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Ledning och styrning

Onskad Position
Sveriges sakraste arbetsplats med de mest engagerade medarbetarna, ndjdaste kunderna och basta
Ibnsamheten i branschen.

Affarsidé
Genom att tillsammans skapa Sveriges sakraste arbetsplats levererar vi effektiva tjanster inom service,
underhall och entreprenad till vara kunders energi- och elanlaggningar, Vilket bidrar till ett hallbart
samhalle.
Organisation
Vi bestar organisatoriskt av foretagsledning, centrala supportfunktioner och tre funktionella affars-
enheter/resultatenheter, Ledningar, Stationer och Energitjanster.

Enheterna ar i sig indelade i affarsomraden och darunder i avdelningar. Verksamheten ar geografiskt
spridd for att passa kunder och affarer.

Processer
Verksamheten bedrivs i dokumenterade processer for Styrning, Forséljning, Genomférande och
Stodfunktioner.

Genomforandeprocesserna beskriver arbetsmodeller for olika typer av uppdrag och projekt. Det tekniska
genomférandet finns beskrivet i metodbeskrivningar.
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Ledningssystemet (SIKAM)

§t
Vattenfall Services Nordic AB har ett lednings-system, SIKAM, 1 34061
med syfte att sakerstélla ett arbetssatt som uppfyller var ‘ A~
intressenters och vara egna krav pa hur var verksamhet bedrivs
och med vilket resultat. Ledningssystemet omfattar hela Al :
Vattenfall Services Nordic AB i Sverige genom en multisite SE »
certifiering. =g z

1SO 9001
For publicering av ledningssystemet anvands en webbplattform s
som mojliggor att alla anstallda, med tillgang till dator, kan
anvanda systemets alla delar.

=/ |
For att kvalitetssakra hanteringen av alla i ledningssystemet och = s &
bolaget ingdende dokument anvands ett digitalt
dokumenthanteringssystem &
Ledningssystemet ar certifierat enligt ISO 9001, ISO 14001 samt PHSAS 18001 B
ISO 45001
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Uppdrags/Projekthantering

Alla vara uppdrag/projekt stods av var Arendehanteringsprocess/Projektprocess (beroende pé arbetets omfattning)
och vart arendehanteringssystem.

Processernas syfte ar att sakerstélla ett effektivt och sékert arendefléde. For utférandet finns all nédvéandig
information samlat i &rendet inklusive mallar och formular.

| varje uppdrag/projekt ingar det att gora en riskanalys och i uppdrag/projekt upprattas en HSSEQ-Plan(Gemensam
arbetsmiljo, miljo, sakerhet och kvalitetsplan) dar kravet om att uppratta planer finns, samt egenkontroll vid avslutat
uppdrag. Underlagen dokumenteras som en del i relationshandlingar for respektive uppdrag och redovisas vid
behov till bestéllare.

Egenkontroller gors i syfte att sakra projektets genomférande s att kundens krav pa kvalitet och miljé uppfylls, samt
att arbetsmiljorisker férebyggs. Resultatet redovisas till kundens kontaktperson. Ansvarig for att kontrollerna utférs ar
projektledaren.

Efterlevnaden av lagar och andra krav utvarderas under projektets genomférande och i samband med projektets
avslutning.
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Forbattringsarbete, mal och uppféljning

Mal
Varje ar satts mal pa verksamhetens olika delar i affarsplaneprocessen. Dessa foljs kontinuerligt upp vid manads- och
kvartalsgenomgangar.

Viktiga mal inom omradena Kvalitet, Miljé och Arbetsmiljé ar en nollvision for personskador, nollvision for utslapp vid hantering av
kemikalier, minskade koldioxidutslapp, 6kad grad av atervinning av material, mal kring kundnojdhet samt effektiviseringsmal.

Avvikelsehantering och Standiga forbattringar

Grunden i féretagets forbattringsarbete ar en fungerande avvikelsehantering samt medarbetarnas forslag pa forbattringar i
verksamheten. Genom avvikelserapportering exponeras brister som kan korrigeras och darmed férhindra upprepning. Det
innebar en effektivisering av arbetsprocessen och minskar risken for olyckor och tillbud.

Medarbetaren kan rapportera avvikelse digitalt via systemstddet ENIA. Linjechef ansvarar for att rutiner foljs och att det finns
nodvandigt stod for inrapportering av avvikelser samt att relevanta atgarder vidtas.

Revisioner

Ledningssystemet certifieras av en extern revisor. Vi gor aven interna revisioner av ledningssystemet avseende efterlevnad
och prestanda.
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