VATTENFALL

Vattenfall AB:s ("Vattenfall”) anvandarvillkor for Personlig energiradgivning

Giltiga fr o m 2026-01-15

Allméant
Detta avtal, "Avtalet”, ar giltigt for kund med befintligt elavtal hos
Vattenfall, och forutsatt att "Kunden”, har fatt bekraftelse pa bokning av
Personlig energiradgivning med Vattenfall.
Villkoren i detta dokument inklusive gallande integritetspolicy
("Anvandarvillkor”) reglerar forhallandet (parternas respektive rattigheter
och skyldigheter) mellan Vattenfall och Kunden som anvénder tjansten.

Tjénstens omfattning

Personlig energiradgivning sker via bokade telefonsamtal.

Vid Personlig energiradgivning gérs en genomgang av de viktigaste
omradena utifrdn Kundens behov och ldamnas rekommendationer som
kan leda till positiva forandringar gallande energianvandning.

Omréaden kan exempelvis vara:
« Energiférbrukning
« Isolering
«  Uppvarmningslésning
« Vattenanvandning
« Val av hemutrustning
« Livsstil och beteende

Energiraddgivningen omfattar inte radgivning kring val av elavtal.

Vattenfalls ansvar

Vattenfalls ansvar i samband med radgivningen ar begrénsat till rad
och rekommendationer. Vattenfall lAmnar inga garantier, varken uttryck-
ligen eller underforstatt for att Kunden genom att anvanda tjansten ska
garanteras lagre energiférbrukning eller minskade kostnader.

Kundens ansvar

For att radgivningen ska bli s& effektivt och givande som mojligt bor
Kunden vara val férberedd och till métet ta med sig uppgifter kring sin
elférbrukning och boendeform, uppvarmningslésning och gérna
specifika omraden eller fragor Kunden vill fa hjalp med i samtalet.

Bokning och avbokning av Personlig energiradgivning

Bokning goérs via vattenfall.se eller Kundservice. Avbokning ska goras
senast 24 timmar innan bokad tid. Avbokning sker enklast via lanken
som bifogats bekréftelsemejl/sms eller genom att ringa Vattenfalls
kundservice pa telefon 020-82 00 OO0.

Fakturering

Vattenfall har ratt att fakturera tjansten efter genomfért radgivnings-
samtal. Fran tid till annan erbjuds dock tjansten Personlig energi-
radgivning utan extra kostnad till Vattenfalls kunder.

Personuppgifter

Vattenfall &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid géllande
Integritetspolicy som finns tillganglig pa vattenfall.se/personuppgifter.
Integritetspolicyn innehéaller aven information om vilka rattigheter Kunden
har och hur Kunden utdévar dem, inklusive ratten att invanda mot vissa
behandlingar.

Genom att boka Personlig energirddgivning samtycker Kunden till att
Vattenfall behandlar Kundens personuppgifter i enlighet med
Vattenfalls vid var tid gallande integritetspolicy.

Angerritt

Vid ingéende av avtal pa distans galler lagen om distansavtal. Du har
ratt att frantréda detta Avtal (genom att avboka radgivningssamtalet)
inom 14 dagar utan att ange nagot skal (dngerratt). Avbokning av sam-
talet sker enklast enligt tidigare beskrivning. Sker radgivningssamtalet
innan angerfristen 16pt ut upphor angerratten.

Tvist

Reklamation gérs i férsta hand till Vattenfalls kundservice. Léses inte
arendet till beldtenhet kan en fortsatt tvist provas utanfor domstol av
Allmanna reklamationsnamnden ARN. ARN kan nas pa postadress Bos
174,101 23 Stockholm eller via webben pa www.arn.se. Tvist kan aven
proévas av allman domstol, varvid svensk ratt ska tillampas.

Kontaktuppgifter

Kunden kan na Vattenfalls kundservice via telefon 020-82 00 OO eller
e-post kundservice@vattenfall.com. Vattenfall Kundservice kan éven
nas pa adress: Vattenfall Kundservice AB, Box 13, 881 06 Nasaker.
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