VATTENFALL

Vattenfall AB:s villkor for forsaljning av
Smart termostat till Privatpersoner

Giltiga frén och med 28-05-19

1. Definitioner

| dessa villkor avses med Vattenfall Varme, Vattenfall Varme AB, organisationsnummer 559551-2772.
Nedanstaende begrepp ska ha foljande betydelse i avtalet:

Avtalet: Detta avtal samt kundens bekraftelse pa bestallning av tjansten

Kund: Fysisk person som bestaéller tjansten

Leverantor: Vattenfall Varme AB, Org.nr: 559551-2772

Underleverantoér: Ngenic AB, Org.nr: 556817-4790, som levererar Tjansten till Vattenfall Varme AB

Tjansten: Smart styrning av fjarrvarmevéxlare, utgors av den installerade utrustningen, en algoritm for
varmestyrningen samt ett kundgrénssnitt i form av en mobilapplikation
Installerad utrustning: Hardvaran kopplad till varmestyrningen, exempelvis temperaturgivare

2. Beskrivning av Tjansten

Avtalet ar for sitt bestédende villkorat av att kunden upprattar ett anvédndarkonto for Tjansten. Tjansten
kan endast bestallas av privatperson fér anvandning tillsammans med fjarrvarmecentral kopplat till
nagot av Vattenfall Varmes fjarrvarmenat.

Genom Tjansten ges Kunden mdjlighet att styra vdrmen péa sin anlaggning via en mobilapplikation.

Tjansten inkluderar en mobilapplikation som har utvecklats och som tillhandahalls av
Underleverantoren. Mobilapplikationen kravs for att kunna anvanda styrningsfunktionen i Tjansten. |
Tjansten ingar licens och inloggningsuppgifter. Kunden ansvarar for att vid installationen godkénna
Underleverantoérens anvandarvillkor fér mobilapplikationen och félja dessa foreskrifter vid anvandandet.

Kunden ansvarar for att vid installation av Tjansten aktivera anvéandarkontot samt att ange anlaggnings-
ID och 6vriga nédvéndiga uppgifter i mobilapplikationen.

Kunden tillhandahaller internetuppkoppling och anslutning till ledigt natverksuttag i Kundens router
samt ansvarar for att internetuppkopplingen fungerar och att utrustningen ar paslagen. Kunden svarar
for och bekostar eventuell datatrafik.

For att uppna optimal energianvandning kravs att Kunden aktivt anvénder Tjadnsten och gor de atgarder
som i 6vrigt behovs for att minska sin energiférbrukning. Om sa inte sker, eller om Tjansten anvands pa
ett felaktigt eller annars otillrackligt satt for att uppna dnskat resultat, svarar inte Leverantéren.

3. Avtalets ingaende, giltighet och upphérande
Avtalet ar giltigt fran den dag da Leverantéren accepterat Kundens bestélining av Tjansten.

Leverantoren atar sig att under avtalstiden leverera Tjansten till Kund i enlighet med Kundens
bestallning.

Avtalet I16per tills vidare med 3 manaders uppsagningstid for bada parter. Uppségning av Avtalet ska
goras skriftligen.

Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om motpart vasentligen asidoséatter sina
skyldigheter enligt Avtalet eller om Képaren vasentligen asidosatter Underleverantérens
anvandarvillkor. Avtalet upphér ocksd med omedelbar verkan om Leverantoren eller Underleverantéren
forsatts i konkurs, trader i likvidation, inleder foretagsrekonstruktion, underlater att infria icke tvistig
férbindelse eller annars kan antas ha kommit pa obestand.
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For det fall Kunden upphor att vara fjarrvarmekund ska denne anmaéla forhallandet till Leverantdéren utan
dréjsmal, med angivande av den tidpunkt da fjarrvarmeavtalet upphor. Darefter upphor detta Avtal utan

uppsagning.

4. Leverans och installation

Utrustningen levereras till av Kunden angiven adress och installeras av Kunden. For instruktioner i
samband med installation samt tillhérande tekniska frégor svarar Underleverantéren via en
installationsapplikation.

5. Havning och angerratt

Kunden kan angra Avtalet genom att kontakta Leverantéren senast inom 14 kalenderdagar fran den
dag utrustningen kom i kundens besittning, dock tidigast 14 kalenderdagar fran den dag som Kunden
fick foreskriven information om sin &ngerratt. Om Kunden vill utnyttja sin angerréatt ska Kunden ldamna
eller sdnda ett meddelande till Leverantéren om att denne vill frantrédda Avtalet.

Returnering av utrustningen ska ske inom 14 kalenderdagar fran det att Kunden utnyttjade angerratten.
De direkta kostnaderna for returnering av utrustningen, inklusive eventuell demontering, ska betalas av
Kunden.

Utrustningen ska returneras fullstdndig, oskadad och i vasentligen oféréandrat skick. All medféljande
dokumentation ska bifogas returférsédndelsen.

Leverantdren ska kostnadsfritt betala tillbaka hela inkdpsbeloppet, inklusive eventuella fraktkostnader.
Leverantoren anvander samma betalningssatt for terbetalningen som Kunden har anvant vid den

ursprungliga transaktionen om inte annat har avtalats.

Angerblankett hittas pa: https://publikationer. konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

6. Drojsmal och fel
Kunden har rattigheter och skyldigheter som féljer av konsumentrattslig lagstiftning.

Droéjsmail.

Drojsmal pa Leverantorens sida foreligger om utrustningen inte avldamnats eller aviamnas fér sent och
detta inte beror pa Kunden eller nagot forhallande pa Kundens sida. Dréjsmal foreligger ocksa om
Tjansten inte kan pabodrjas och detta inte beror pa Kunden eller nagot forhallande pa dennes sida.

Drojsmal pa Kundens sida féreligger om betalning inte gjorts till fullo.

Vid dréjsmal pa Leverantérens sida far Kunden halla inne betalningen. Kunden har ratt att krava
fullgorelse, eller om dréjsmalet ar av vasentlig betydelse, hdva kopet. Kunden far ocksa krava
skadestand forutsatt att drojsmalet ligger inom Leverantérens kontroll.

Vid dréjsmal pa Kundens sida far Leverantéren hava kopet och detta daven om varan ar i Kundens
besittning.

Fel:
Utrustningen anses felaktig om den avviker fran vad som foljer av Avtalet. Tjansten anses felaktig om
funktionen avviker fran vad som féljer av Avtalet.

Om utrustningen och eller Tjansten ar felaktig far Kunden kréva avhjalpande eller omleverans,
prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet. Ratten till avhjalpande och omleverans férutsatter att
det kan ske utan oskalig kostnad for Leverantéren. Ar felet av vasentlig betydelse far Kunden hava
képet. Dessutom far Kunden krava skadestand. Kunden far dven halla inne betalningen. Om Kunden
kraver annan paféljd an avhjalpande eller omleverans har Leverantéren trots detta ratt att pa egen
bekostnad vidta sddan atgard om detta kan ske inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet for
Kunden.
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Leverantdrens skadestandsskyldighet omfattar &ven skada som péa grund av fel i den sélda
utrustningen uppkommer pa annan egendom som tillhér Kunden forutsatt att egendomen ar avsedd
for andamal utanfor naringsverksamhet.

Kunden har inte ratt till skadestand om Leverantéren kan visa att skadan beror pa ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte heller skadligen kunnat forvantas ha raknat med vid képet och vars
foljder denne inte heller skaligen kunnat undvika eller évervunnit.

Leverantorens skadestandsskyldighet omfattar inte sddan skada som kan antas harréra fran felaktig
installation av Kunden.

Skadestandets omfattning
Skadestand pa grund av dréjsmal eller fel i den Installerade utrustningen omfattar ersattning for utgifter,
inkomstforlust, prisskillnad samt annan forlust. Ersattningen omfattar inte forlust i ndringsverksamhet.

Reklamation:
Reklamationer om eventuella fel och brister ska goras inom 2 manader efter att de upptackts.

7. Garanti
Garanti pa utrustningen, forutom pa medféljande batterier, galler under 3 ar fran mottagandet av
utrustningen.

8. Priser och villkor
Vid var tid gallande avtalsvillkor och priser erhélls via Vattenfalls Kundservice eller pa
https://www.vattenfall.se/kundservice/avtalsvillkor/.

Priser kan andras over tid och vara féremal for tillfalliga och avgransade kampanijer etc. Eventuella
prisandringar meddelas skriftligen senast 3 manader i forvag.

9. Betalningsvillkor

Kostnaden for Tjansten faktureras som ett tillagg pa Kundens ordinarie faktura for fjarrvarme och
betalas enligt specifikation. Faktureringen pabérjas vid férsta ordinarie fiarrvarmefaktura efter att Avtal
tecknats.

Kostnaden for utrustningen faktureras separat och betalas i enlighet med faktura.

Kunden saknar ratt att kvitta eventuell motfordran. Eventuella garantiansprak beréattigar inte Kunden att
héalla inne betalning utdver vad som foljer av tvingande konsumentlagstiftning.

10. Agande och underhall
Levererad utrustning tillhér Kunden.

Kunden svarar for enklare underhall, exempelvis batteribyten och program- och versionsuppdateringar.
Leverantéren ansvarar for att bistd med support per telefon.

Vid behov av service eller reparation ska Kunden alltid kontakta Leverantéren i forsta hand innan annan
atgard vidtas.

For eventuella atgarder hos Kunden galler vid var tid gallande prislista for service pa fjarrvarmecentral.

Underhall och uppgraderingar av applikationen kan féorekomma vilket tillfalligt kan komma att paverka
funktionaliteten i Tjansten. Leverantoren ska vid sadana planerade atgarder som kan férorsaka avbrott
eller dylika brister i Tjansten i mgjligaste man informera Kunden i forvag.

11. Personuppgifter

Vattenfall samlar in och behandlar féljande uppgifter om dig som képare: namn, adress, telefonnummer,
e-postadress samt energirelaterad data som inhamtas av systemet. Dessa uppgifter behdvs for att
kunna leverera och fakturera Tjénsten.
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Personuppgifterna kommer att behandlas och lagras av Vattenfall, andra koncernbolag eller Vattenfalls
samarbetspartners och personuppgiftsbitraden i enlighet med gallande lagstiftning och i den
omfattning som det behovs for administration och fullgérelse av avtalet och darmed férknippade
tjanster eller nar det ar nédvandigt for att fullgdra en rattslig forpliktelse som aligger oss.

Vattenfall har for Vattenfalls berattigade intresse som grund, ratt att behandla inhamtade uppgifter for
energi- och marknadsanalyser, for affars- och vidareutveckling av Tjansten samt for statistik och for
direkt marknadsféring. Som en del av detta kan profilering forekomma. Képare som motsatter sig att
personuppgifterna anvands for direkt marknadsféring eller profilering kan nar som helst meddela
Vattenfall som da upphér med denna behandling.

Vattenfall har ratt att efter godk&nnande av Kunden koppla upp sig mot Installerad Utrustning for
statuskontroll, felsdkning och utvardering.

Uppgifter som samlas in sparas under den tid som ar nédvandig for att fullgora avtalsforhallandet
mellan Kunden och Leverantdren samt 12 manader darefter. Vattenfall sparar dven uppgifter under den
tid som behovs for att kunna hantera garantidrenden eller en pagaende tvist avseende den Installerade
Utrustningen eller Tjansten.

Koéparen har ratt att begara information om vilka personuppgifter som behandlas av Vattenfall. Képaren
kan aven begara rattelse och har under vissa forutsattningar ratt till begransning av behandling, ratt till
radering, ratt att invdnda mot behandling samt rétt att fa personuppgifter som képaren lamnat
overforda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Ytterligare information om personuppgifter finns pa www.vattenfall.se/personuppgifter/.

Personuppgiftsansvarig ar Vattenfall AB, org nr 556036-2138. Dataskyddsombud fér Vattenfall AB kan
nas via e-post pa dpo.nordics@vattenfall.com eller telefon 08-7395000. Fragor rérande Vattenfalls
personuppgiftsbehandling kan dven stéllas via det allmanna kontaktformularet pé hemsidan. Begaran

om registerutdrag skickas till Vattenfall Kundservice AB, Box 13, 881 06 Nasaker eller via e-post till
kundservice@vattenfall.com, telefon: 020-820000.

12. Avtalsdverlatelse
Leverantdren har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter

eller skyldigheter enligt dessa villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan forvantas fullgéra skyldigheterna enligt avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

Kunden far inte 6verlata detta avtal.
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