VATTENFALL
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1 § Bokning av telefonradgivning och
avbokning

Bokning av Personlig Energiradgivning gors via
www.vattenfall.se eller Vattenfalls Kundservice.
Om du far forhinder ber vi dig avboka din plats
senast dagen innan bokad radgivning.

Du avbokar dig enkelt genom att ringa Vattenfalls
Kundservice pa telefon 020-82 00 00, vardagar
kl.9.00 — 17.00 eller via lanken i bekraftelsemailet
for den bokade tiden.

2 § Berédknad besparing

Véra radgivare ger under samtalet en indikation pa
den besparing du kan géra genom att félja deras
rekommendationer. Besparingen beraknas pa ett
genomsnitt for respektive rekommendation och
Vattenfall kan inte garantera att denna besparing
galler for alla hushall.

3 § Radgivningssamtalet

Under samtalet bereds kunden mgjlighet att ga
igenom féljande omraden som enligt var
erfarenhet &r mest relevanta vad géller
energianvandning:

. Energiférbrukning

. Isolering

. Uppvarmning

. Vattenanvandning

. Val av hemutrustning

. Val och dversyn av elavtal
. Livsstil och beteende

Ovan angivna lista utgdr endast exempel och
beroende pa kundens 6nskemal kan andra
omraden diskuteras likval som det kan forekomma
att nagot eller nagra av ovan angivna omraden ej
berérs under samtalet.

4 8§ Personuppgifter

Kunden samtycker till att personuppgifter som
inhdmtas i samband med detta avtal eller
radgivningssamtalet kommer att behandlas och
lagras av Vattenfall, andra koncernbolag eller
Vattenfalls samarbetspartners i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") och i den

omfattning som det behdvs for administration och
fullgorelse av avtalet med kunden och darmed
forknippade tjanster. Inhdmtade uppgifter kommer
aven att behandlas i samband med afféars- och
produktutveckling, statistik, marknads- och
kundanalyser samt direkt marknadsforing
(férutsatt att kunden inte hos Vattenfall har anmalt
att han eller hon motsétter sig direkt
marknadsforing).

Kunden kan kostnadsfritt en gang per ar fa
information om hur personuppgifter som ror
kunden behandlas. Kunden kan &ven begéra att
personuppgifter som inte har behandlats i enlighet
med PUL rattas, blockeras eller utplanas.
Ytterligare information om personuppgifter hos
Vattenfall finns pa
http://www.vattenfall.se/sv/personuppgifter-hos-
vattenfall.htm

5 § Kostnad och Betalning

Kostnaden for radgivningssamtalet bestar av en
engangsavgift per samtal som betalas i efterskott
via faktura.

Vid fakturering skall betalning vara Vattenfall
tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen. Vid fakturering har Vattenfall ratt att
ta ut en avgift enligt Vattenfalls vid var tid géllande
prislista.

Sker inte betalning i rétt tid har Vattenfall ratt att av
kunden, férutom fakturabeloppet, fordra ranta
enligt rantelagen (1975:635) fran den i fakturan
angivna forfallodagen samt ersattning for de
kostnader som ar forenade med drojsmalet. Hit
raknas aven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

6 § Angerratt

Vid ingaende av avtal pa distans eller via
hemfdrséljning galler lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (2005:59). Du har ratt att
frantrada detta avtal (&ngerratt) utan att ange
négot skal inom 14 dagar. Angerfristen I6per ut 14
dagar efter dagen da avtalet ingicks. Vill du utdva
angerratten ska du skicka ett klart och tydligt
meddelande till Vattenfall om ditt beslut att
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frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsant per post, fax
eller e-post). Anvand da Konsumentverkets
blankett som du hittar pa Vattenfalls hemsida.

For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker
det med att du sander in ditt meddelande om att
du tanker utéva angerratten innan angerfristen
gatt ut. Om du lamnar ditt samtycke kan
radgivningstjansten pabdrjas under angerfristen, i
sadant fall upphor angerratten.

7 8 Ansvar for fel m.m.

Vattenfalls skyldighet med anledning av
radgivningen ar begransat till att agera
professionellt och kompetent i samband med
radgivningen. Vattenfall lamnar inga garantier,
varken uttryckligen eller underforstatt, for att
kunden, genom sitt anvandande av den personliga
radgivningen kring energieffektivisering, ska kunna
astadkomma lagre elférbrukning och minskade
elkostnader.

Vattenfall ansvarar inte for indirekta skador (med
undantag for fall dar Vattenfall har agerat grovt
vardslost). Vattenfall ansvarar endast for skador

som tacks av Vattenfalls féretagsforsakring och
under forutsattning att forsakringsgivaren
godkanner att utbetalning sker. Forutom i ovan
namnda fall &r Vattenfalls ansvar begransat till av
kunden erlagd avgift for radgivningen.

8 § Avtalsoverlatelse

Vattenfall har réatt att utan kundens samtycke helt
eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt detta avtal till annat bolag
inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan férvantas fullgéra skyldigheterna
enligt avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

9 8 Tvist

Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av
avtalet eller darmed sammanhangande fragor
skall i férsta hand I6sas genom férhandling och
overenskommelse mellan parterna. Eventuell tvist
skall avgoras av allman domstol, varvid svensk
ratt skall tilldampas. Tvist kan &ven prévas av
Allmé&nna reklamationsnamnden.
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