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1. Vad omfattar denna integritetspolicy?
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Denna integritetspolicy beskriver hur Vattenfall AB, organisationsnummer 556036-2138 (adven kallat
"Vattenfall”, "vi”, "var” eller ”o0ss”) anvander dina personuppgifter i dina interaktioner med oss, med vara
produkter ("Produkter”) eller med vara tjanster via vara webbplatser, applikationer, digital kommunikation
eller andra kommunikationskanaler ("Tjanster”). Vi kan ha separata integritetspolicyer fér andra typer av
produkter eller tjanster och vi kommer att informera dig om den tillampliga integritetspolicyn i varje enskilt
fall.

A. For mer information om hur vi anvander cookies, se var cookie policy som finns publicerad pa
vattenfall.se/om-cookies.

B. Om du ar eldistributionskund galler Vattenfall Eldistribution ABs integritetspolicy som finns
publicerad pa vattenfalleldistribution.se/personuppgifter.

| denna integritetspolicy finns information om vilka rattigheter du har och hur du utévar dem, inklusive ratten
att invanda mot en del av den behandling som vi utfér. Mer information om dina rattigheter och hur du utévar
dem forklaras i avsnitt 10 nedan, med rubriken ”Dina dataskyddsrattigheter”.

2. Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Vattenfall AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt denna integritetspolicy
och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas pa ett tryggt och sdkert satt samt i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Vattenfall AB

Org.nr: 556036-2138

Adress: Vattenfall AB, 169 92 Stockholm
Telefon: 08-739 50 00

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Med personuppgifter menar vi information som direkt eller indirekt kan avse dig. | denna integritetspolicy
beskrivs specifikt vilka av dina personuppgifter vi behandlar och pa vilket satt. Det kan till exempel vara ditt
namn, din e-postadress eller ditt telefonnummer, och mer indirekta uppgifter om dig som din IP-adress,
faktureringsinformation eller méatdata.

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig och genom din anvandning av vara tjanster eller produkter.
Beroende pa hur du anvénder vara tjanster eller produkter genererar vi ocksa personuppgifter som galler dig,
t.ex. ditt kund-ID och avtalsnummer. Vi samlar dven in personuppgifter fran andra parter om det krévs for att
halla var information uppdaterad eller for att verifiera de uppgifter vi samlar in. Dessutom samlar vi in
personuppgifter fran tredje part for vart berattigade intresse att identifiera nya kunder for att utveckla var
verksamhet, eller baserat pa samtycke i situationer dar du har lamnat ditt samtycke (sa kallade ”leads”).

Vi samlar in och behandlar olika typer av personuppgifter beroende pa dina interaktioner med oss och hur du
anvander vara produkter eller tjanster. Den hér listan ar en 6versikt. Mer information finns under varje
scenario i avsnitt 4, som har rubriken "Hur och varfér behandlar vi dina personuppgifter?”

Kategori Detaljer

Autentisering Din inloggningsinformation, anvandarnamn, l6senord.
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Avtalsuppgifter

Information om ditt avtalsforhallande med Vattenfall, t.ex. avtalstyp,
avtalstid, leveransadress och andra uppgifter i ditt avtal med oss.

Beteendedata

Dina anvandningsmonster, interaktioner med oss, vistelsetiden pa var
webbplats som samlats in genom cookies eller liknande tekniker.

Data om smart laddning

Ditt fordons position om du har aktiverat och samtyckt till att tillhandahalla
dessa uppgifter som en del av funktionen for smart laddning i Mitt Vattenfall-
appen.

Enhetsdata

Din IP-adress, cookieinstdllningar, cookies, operativsystem, enhet och
webblasarnamn.

Fastighetsdata

Information om din fastighetstyp.

Finansiella uppgifter

Bankkontoinformation, transaktionsdata, betalningar,
betalningsinformation, fakturanummer, fakturareferensnummer,
fakturaadress, resultat av kreditupplysning.

Identifikationsnummer

Ditt kundnummer, leveranspunktens ID, avtalsnummer, annat
identifikationsnummer som utgor ett unikt nummer och som ar registrerat
hos Vattenfall eller anvdands som referensnummer pa elmarknaden.

Innehall Asikter eller uttalanden fran dig, t.ex. som en del av en kundnéjdhetsmétning,
uttryckta direkt till oss i vara sociala medier, information i chattar,
information i e-postmeddelanden.

Kontaktuppgifter Ditt namn, adress, telefonnummer, e-postadress.

Ljudinspelning

Samtalsinspelningar som innehaller ljuddata om dig om vi talar i telefon och
du har informerats om detta i forvag.

Matdata

Intervalldata fran din smarta matare, dvs. energianvandning vid specifika
intervall med en frekvens pa en timme eller mindre och tekniska data om din
elanslutning.

Organisationsnummer

For foretagskunder kan organisationsnumret ibland vara detsamma som ditt
personnummer (t.ex. om du ar enskild naringsidkare). | sadana fall ar dven
organisationsnumret en personuppgift.

Personnummer

Ditt unika nummer for dig som individ som ar registrerat hos myndigheter.

Uppgifter i forhallande till
misstankta incidenter och
lagévertradelser eller
misstankt missbruk av
tjanst eller avtal

Detta kan omfatta matdata, dvervakningsdata, kontaktuppgifter, platsdata
och innehall dar sddana data behandlasi samband med en misstankt incident,
en misstankt lagovertrddelse, eller misstankt missbruk av en tjanst eller ett
avtal.

Uppgifter om frankoppling
fran natet

Vid eventuell frankoppling fran elforsérjningen far vi information fran ditt
eldistributionsbolag om huruvida frankoppling inte ar majlig pa grund av
rattsliga restriktioner.

Visuella data

Foton fran dig som visar platsen dar du vill att din solcellsanlaggning ska
installeras.

Ovrigt, anges sarskilt

Din berdknade anvandning/produktion (ménads- och arsvis), fullmakt,
kontaktperson och flyttdatum samt 6nskemal.
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| tabellerna nedan anger vi vilka personuppgifter inom varje kategori som behandlas, om det skiljer sig fran

listan ovan.

4. Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar endast dina personuppgifter for specifika andamal och i enlighet med géllande dataskyddslagar.

Tabellen nedan beskriver syftet med behandlingen av dina personuppgifter, vilka personuppgifter vi behandlar, den
rattsliga grunden, lagringstiden och vilka kategorier av tredje parter vi delar dina personuppgifter med.

Eventuella overforingar till tredje land specificeras ocksa nedan, samt i avsnitt 6. Observera att vi behandlar olika
personuppgifter om dig beroende pa vilka tjanster vi tillhandahaller till dig, din relation med oss och dina
interaktioner med oss. Se de relevanta behandlingsaktiviteterna under varje rubrik.

| vissa fall har vi uppgett att vi forlitar oss pa ett berattigat intresse for att behandla dina personuppgifter. Du
kan fa mer information om vad vi har tagit hansyn till nar vi behandlar personuppgifter baserat pa berattigat
intresse. Kontaktuppgifterna hittar du i avsnitt 12 i denna integritetspolicy.

Nar behandlingen grundar sig pa avtal eller rattslig skyldighet ar det obligatoriskt att tillhandahalla dina
personuppgifter. Om relevanta uppgifter inte tillhandahalls kommer vi inte att kunna tillhandahalla de kdpta

produkterna eller tjansterna.

A. Privatkund

Nar du inte ar Vattenfall-kund

Du har gett ditt samtycke till att ta emot marknadsféring

Vart syfte, varfér behandlar
vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsféra elavtal via e-post,
SMS eller telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven information
fran Vattenfalls samarbetspartners och Vattenfalls koncernféretag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, ljudinspelning.
Fran andra kallor: Kontaktuppgifter.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Ditt samtycke som nar som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 7 dagar, eller 6 manader om du accepterar erbjudandet och tecknar ett nytt
elavtal.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Telemarketingforetag som Vattenfall samarbetar med
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Du har gett ditt samtycke till att ta emot marknadsféring som en del av ett evenemang,

lotteri eller tavling

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsféra elavtal via e-post,
SMS eller telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter som du har lamnat.
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Fran dig: Kontaktuppgifter, ljudinspelning, dvrigt (uppskattad anvandning).
Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Ditt samtycke som nar som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 7 dagar, eller 6 manader om du accepterar erbjudandet och tecknar ett nytt
elavtal.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Telemarketingforetag som Vattenfall samarbetar med
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Du har gett ditt samtycke

till att ta emot nyhetsbrev

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka nyhetsbrev till dig, som du
har anmalt dig till.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter du lamnar till oss och uppgifter om dina
interaktioner med nyhetsbrevet.

Fran dig: Kontaktuppgifter, avtalsuppgifter, fastighetsdata, ovrigt
(preferenser).

Fran andra killor: Beteendedata, enhetsdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Ditt samtycke som nar som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Till dess att du aterkallar ditt samtycke eller sdger upp prenumerationen pa
nyhetsbreven.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och molnldsningar
Leverantorer av digitala analysverktyg

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Du har tillhandahallit dina

uppgifter som en del av en adressandringstjanst

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsféra elavtal via telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vattenfall far information fran Vattenfalls partner.

Fran dig: Ljudinspelning.
Fran andra killor: Kontaktuppgifter, évrigt (flyttdatum).

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att erbjuda vara tjanster.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 7 dagar, eller 6 manader om du accepterar erbjudandet och tecknar ett nytt
elavtal.
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Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Telemarketingforetag som Vattenfall samarbetar med
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Telefonférséaljning av elavtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsféra elavtal via vara
telemarketingpartners.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven
information fran Vattenfalls samarbetspartners och Vattenfalls
koncernféretag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, ljudinspelning, ovrigt (uppskattad anvandning).
Fran andra kallor: Kontaktuppgifter.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att erbjuda vara tjanster.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 7 dagar, eller 6 manader om du accepterar erbjudandet och tecknar ett nytt
elavtal.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Telemarketingféretag som Vattenfall samarbetar med
Leverantorer av IT-system och I6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Marknadsféring av varmeavtal

Vart syfte, varfér behandlar
vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsfoéra varmeavtal via e-
post, post, SMS eller telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven
information fran Vattenfalls samarbetspartners och Vattenfalls koncernféretag
samt fran offentliga register om vi har identifierat att du eller din
bostadsrattsforening kan nyttja vara fjarrvarmetjanster.

Fran dig: Kontaktuppgifter, fastighetsdata.
Fran andra killor: Kontaktuppgifter, fastighetsdata.

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att erbjuda vara tjanster eller
samtycke dar det har lamnats vilket ndr som helst kan aterkallas.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

| 6 manader fran det att vi kontaktade dig, upp till 6 manader efter slutférandet
av ett byggprojekt om du identifieras som projektledare for en byggnad i vart
fjarrvarmedistributionsnat, eller upp till 2 ar efter uppsagning av avtal.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Telemarketingféretag som Vattenfall samarbetar med
Leverantoérer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.
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Du har gett ditt samtycke till att f& nyhetsbrev som ror solcellsinstallationer

Vart syfte, varfor behandlar
vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka nyhetsbrev till dig, som du har
anmalt dig till.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter du lamnar till oss och uppgifter om dina
interaktioner med nyhetsbrevet.

Fran dig: Kontaktuppgifter.
Fran annan killa: Beteendedata, enhetsdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Ditt samtycke som nadr som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Till dess att du aterkallar ditt samtycke eller sdger upp prenumerationen pa
nyhetsbreven.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Du har anmalt intresse fo

r att fa information om solcellsinstallation (Solcellskalkylatorn)

Vart syfte, varfor behandlar
vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att bedéma din potentiella lamplighet
som solcellsinstallationskund och for att svara pa din intresseanmalan for en
solcellsinstallation.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, visuella data.
Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begaran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 3 manader efter var senaste kontakt med dig.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Du har begart en offert fo

r installation av solceller

Vart syfte, varfor behandlar
vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna lamna en offert pa din
begéaran.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter.
Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgbrande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 3 manader efter var senaste kontakt med dig.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Leverantorer av installationstjanster
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|6verf6ring till tredjeland: |Se avsnitt 6.

Nar du ar elkund

Inga ett elavtal

Vart syfte, varfor Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att inga ett elavtal och forberedelser
behandlar vi dina for att inga avtal.

personuppgifter?

Vilka personuppgifter Vi behandlar de personuppgifter som du lamnar for att kunna forbereda for att
behandlar vi? inga ett elavtal.

Fran dig: Ljuddata, kontaktuppgifter, innehall (information i e-post- eller
chattmeddelanden som du skickar till oss), personnummer, fastighetsdata,
identifikationsnummer, 6vrigt (uppskattad anvandning, fullmakt).

Fran andra kallor: Ingen.

Rattslig grund for att Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
behandla dina ingas.
personuppgifter

Nodvandigt for var rattsliga skyldighet att tillhandahalla ett satt for dig att
acceptera ett erbjudande skriftligen, om erbjudandet mottagits via telefon.

Hur lange sparar vi dina | 7 dagar, eller 6 manader om du accepterar erbjudandet och tecknar ett nytt
personuppgifter? elavtal.

Om du har tecknat ett avtal via vara partners lagras dina personuppgifter hos
vara partners i upp till 15 manader. Mer information om detta finns i vara
partners respektive integritetspolicy.

Vem delar vi dina Vattenfalls koncernforetag

personuppgifter med? Vattenfalls leverantérer av telemarketing.

Leverantérer av kundtjanst

Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland: Se avsnitt 6.

Tillhandahalla vara produkter och tjanster

Vart syfte, varfor Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla och administrera
behandlar vi dina vara produkter och tjanster till dig.

personuppgifter?

Vilka personuppgifter Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
behandlar vi? personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, avtalsuppgifter, personnummer,
identifikationsnummer.

Fran andra killor: Matdata.

Rattslig grund for att Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
behandla dina ingas.

personuppgifter

Hur lange sparar vi dina Under avtalets I6ptid och ytterligare 10 ar.

personuppgifter?
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Vem delar vi dina Vattenfalls koncernforetag
personuppgifter med? Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring
Overforing till tredjeland: Se avsnitt 6.

Insamling av matdata

Vart syfte, varfor behandlar | Konsumentens anvandning registreras av ditt eldistributionsbolags métare eller
vi dina personuppgifter? av matare som godkants av ditt eldistributionsbolag.

Vi samlar in, strukturerar och lagrar matvarden som inhdmtas var 15:e minut
och tillhandahalls av ditt eldistributionsbolag. Denna information anvands for
fakturering, rapportering och visning av kundens varden pa webben.

Vilka personuppgifter Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
behandlar vi? personuppgifter fran eldistributionsbolagen.

Fran dig: Kontaktuppgifter och identifikationsnummer (kundnummer).
Fran andra killor: Matdata.

Rattslig grund for att Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begédran innan avtalet
behandla dina ingas.
personuppgifter

Nodvandigt for vara rattsliga skyldigheter, till exempel rapporteringskrav
enligt gallande energimarknadsregler.

Hur lange sparar vi dina Vi lagrar detaljerade matdata (som inhamtas var 15:e minut) i upp till 10
personuppgifter? ar for att uppfylla rattsliga krav. Dessa uppgifter ar nédvandiga for
rapportering till myndigheter samt for andra operativa andamal.

De detaljerade uppgifterna kommer ocksa att finnas tillgéngliga for dig
att se pa véar onlineportal under en period pa 3 ar.

Vem delar vi dina Vattenfalls koncernforetag
personuppgifter med? Eldistributionsbolag
Leverantorer av IT-system och losningar for molnlagring

Overforing till tredjeland: Se avsnitt 6.

Forse dig med information om andra tjanster och produkter fran Vattenfall

Vart syfte, varfor Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsféra Vattenfalls tjanster
behandlar vi dina och produkter, inklusive nya och kompletterande energiprodukter och tjanster
personuppgifter? relaterade till el.

Vilka personuppgifter Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
behandlar vi? personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, beteendedata, avtalsuppgifter (typ av avtal).
Fran andra kallor: Matdata.

Rattslig grund for att Nodvandigt for vart berattigade intresse av att erbjuda vara tjanster.
behandla dina

personuppgifter

Hur lange sparar vi dina Under avtalets I6ptid och ytterligare en manad.

personuppgifter?
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Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post och SMS
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Forse dig med kundinformation

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att ge dig information om ditt avtal,
nyheter inom elbranschen, serviceinformation, kundférdelar och
energispartips.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran eldistributionsbolagen.

Fran dig: Kontaktuppgifter, identifikationsnummer, beteendedata,
avtalsuppgifter (avtalstyp, faktureringsmetod).

Fran andra killor: Matdata

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att forse dig med relevant
information om vara tjanster och annan kundkommunikation.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets I6ptid och ytterligare en manad.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post och SMS
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Kommunicera nédvéandig

information om prisjusteringar eller avtalsvillkor

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka dig information om
eventuella prisandringar eller andra andringar i avtalsvillkoren. Vi kommer att
informera om detta minst 2 manader innan andringarna trader i kraft.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, avtalsuppgifter (avtalstyp), identifikationsnummer.
Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets |6ptid och ytterligare en manad.

Vem delar vi dina

personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
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Leverantorer av utskriftstjanster
Leverantorer av posttjanster
Leverantorer av tjanster for utskick av e-post och SMS

Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Kommunikation av information om avtalets upphdrande

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka information till dig nar ditt
avtal |6per ut via SMS, e-post, brev och/eller telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, identifikationsnummer.
Fran andra killor: Matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for var rattsliga skyldighet att informera dig om vad som hander
efter att ditt avtal upphor.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets I6ptid och ytterligare 10 ar.

Kommunikation lagras under avtalets I6ptid och ytterligare en manad.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post och SMS

Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Skicka ett erbjudande till

dig om férnyelse av avtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka ett erbjudande om
fornyelse av avtal via SMS, e-post, brev och/eller telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, identifikationsnummer, 6vrigt (kontaktperson, arlig
uppskattning).

Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att erbjuda dig vara fortsatta
tjanster.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

| 365 dagar.
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Vem delar vi dina
personuppgifter med?

VATTENFALL

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post och SMS
Leverantorer av kundtjanst

Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Skicka fakturor till dig och hantera dina betalningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera och hantera fakturor
till dig samt dina betalningar for de tjanster vi tillhandahaller.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, finansiella uppgifter, personnummer,
identifikationsnummer, 6vrigt (uppskattad anvandning/produktionsdata).
Fran andra killor: Matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Nodvandigt for var rattsliga skyldighet att lagra faktureringsuppgifter for
bokforings- och elmarknadsandamal.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

10 ar fran det att avtalsforhallandet upphort.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantorer av IT-system och I6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Indrivning av skulder till Vattenfall

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att driva in skulder, till exempel for
att skicka ut betalningspaminnelser, samt for att driva in skulder via externa
inkassobolag.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, avtalsuppgifter (leveransadress), finansiella
uppgifter, personnummer, identifikationsnummer, 6vrigt (fullmakt).

Fran andra kéllor: Matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

10 ar fran det att avtalsforhallandet upphort.
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Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Inkassobyraer
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Koppla bort din elférsérjn

ing

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att avbryta din elférsérjning om du
inte betalar eller pa annat satt bryter mot elavtalet, i allvarliga fall.

Se ytterligare information som du har fatt fran inkassobyran angaende deras
behandling av personuppgifter, inklusive deras anvandning av robotsamtal och
brev for att informera dig om du riskerar att bli frankopplad fran elnatet.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, avtalsuppgifter, finansiella uppgifter,
personnummer, identifikationsnummer, 6vrigt (fullmakt).

Fran andra killor: Matdata, uppgifter om frankoppling fran nitet.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begaran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

10 ar fran det att avtalsforhallandet upphort.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av kundtjanst

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Inkassobyraer

Banker

Leverantorer av IT-system och I6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Uppfylla lagstadgade sky

Idigheter som elhandlare

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter som en del av Vattenfalls skyldighet som
elhandlare att uppréatthalla kund- och avtalsrelaterade uppgifter.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Kontaktuppgifter.
Fran andra killor: Mé&tdata, ovrigt (uppskattad anvandning/produktion).

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for var rattsliga skyldighet som elhandlare.

Hur lange sparar vi dina

10 ar fran det att avtalsforhallandet upphort.

personuppgifter?
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Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Vattenfalls leverantérer av telemarketing.

Leverantorer av kundtjanst

Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Insamling av feedback fran kunder och marknadsundersokningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka ut undersokningar och
fraga om du vill delta i anvandartester.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Svaren fran
undersokningarna anonymiseras nar de registreras. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Ljudinspelning (endast om du deltar i ett anvandartest i onlinemilj6),
kontaktuppgifter, avtalsuppgifter, identifikationsnummer (kundnummer,
leveranspunktens ID, avtalsnummer), ovrigt (ndtomrade).

Fran annan killa: Matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for det legitima syftet att testa och vidareutveckla vara tjanster
och var kundupplevelse.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Lagringstider anges for varje undersokning och test, men alla personuppgifter
som ror undersokningar raderas inom 12 manader.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Leverantorer av kundundersokningar och anvandartester

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Nar du besodker Mina Sidor

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att visualisera ditt engagemang med
Vattenfall och ge dig enkel atkomst till information.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Autentisering, kontaktuppgifter, finansiella uppgifter,
identifikationsnummer, personnummer.

Fran annan killa: Matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Sa lange ditt avtal géller.

Personuppgifter relaterade till autentiseringsloggar lagras i 3 manader.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av saker autentisering
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Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Nar du anvander Mitt Vattenfall-appen

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att visualisera ditt engagemang med
Vattenfall och ge dig enkel atkomst till information, daribland ytterligare
funktioner.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Autentisering, kontaktuppgifter, finansiella uppgifter,
identifikationsnummer, personnummer.

Fran annan killa: Matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgbrande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Sa lange ditt avtal galler.

Personuppgifter som rér autentisering lagras i tva ar och raderas omedelbart
efter det att avtalet har upphort att galla.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av saker autentisering
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Nar du anvander funktion

er for elbilar och familjedelning i Mitt Vattenfall-appen

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla ytterligare
funktioner i Mitt Vattenfall-appen avseende hantering av elbilar och smart
laddning, inklusive identifiering av gastkonton.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran fordonstillverkaren.

Fran dig: Autentisering, kontaktuppgifter, identifikationsnummer (kund-ID),
personnummer.

Fran annan killa: Data om smart laddning, matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Ditt samtycke som nar som helst kan aterkallas. Mer specifikt forlitar vi oss pa
samtycke for att ge gastanvandare tillgang till funktionen for familjedelning.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets |6ptid eller tills det att du tar bort funktionen fran Mitt
Vattenfall-appen.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av saker autentisering
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.
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Nar du ar solcellskund

Ingé solcellsavtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att inga ett avtal om solceller och for
att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet ingas, inklusive en
kreditupplysning, samla in ytterligare information som kravs av installatérerna,
gora en bestéllning och bestélla hardvaran.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven
personuppgifter fran en leverantor av kreditupplysningar.

Fran dig: Kontaktuppgifter, avtalsuppgifter (leveransadress), personnummer,
identifikationsnummer, visuella uppgifter, ovrigt (uppskattad anvandning).

Fran annan killa: Finansiella uppgifter (resultat av kreditupplysning).

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgbrande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter som ar noédvandiga for att uppfylla vara
garantiataganden enligt avtalet under garantiperioden.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag

Leverantor av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Saljforetag

Leverantor av installationstjanster
Kreditupplysningsforetag

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Forse dig med en solcellsinstallation

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla en
solcellsinstallation genom vara partners for installationstjanster.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, identifikationsnummer.
Fran annan killa: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter som ar noédvandiga for att uppfylla vara
garantiataganden enligt avtalet under garantiperioden.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Leverantorer av installationstjanster

Om du koéper eller anvander tillaggstjanster fran tillverkaren av vaxelriktaren
eller vara installations- och grossistpartners, utfors inte den
personuppgiftsbehandling som sker som en del av dessa tillaggstjanster av
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Vattenfall. Se respektive integritetspolicy fran tillverkaren av vaxelriktaren
eller vara installations- och grossistpartners for mer information om hur de
behandlar dina personuppgifter.

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Skicka fakturor till dig och hantera dina betalningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera och hantera
fakturor till dig samt dina betalningar fér de tjanster vi tillhandahaller.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, personnummer, identifikationsnummer, finansiella
uppgifter.

Fran annan killa: Ingen.

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Tills fakturan &r betald och ytterligare 7 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Leverantor av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Leverantor av faktureringstjanster

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Indrivning av skuld till Vattenfall

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att driva in skulder, till exempel fér
att skicka ut betalningspaminnelser, samt for att driva in skulder via externa
inkassobolag.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, personnummer, identifikationsnummer, finansiella
uppgifter.

Fran annan killa: Ingen.

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begaran innan avtalet
ingas.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Tills fakturan &r betald och ytterligare 7 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Leverantorer av inkassotjanster

Leverantorer av kundtjanst

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.
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Nar du ar varmekund

Marknadsféring av varmeavtal

Vart syfte, varfor behandlar
vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsféra varmeavtal via e-
post, post, SMS eller telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven
information fran Vattenfalls samarbetspartners och Vattenfalls koncernforetag
samt fran offentliga register om vi har identifierat att du eller din
bostadsrattsforening kan nyttja vara fjarrvarmetjanster.

Fran dig: Kontaktuppgifter, fastighetsdata.
Fran andra kallor: Kontaktuppgifter, fastighetsdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att erbjuda vara tjanster eller
samtycke dar det har [amnats vilket ndr som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 6 manader fran det att vi kontaktade dig, upp till 6 manader efter slutférandet
av ett byggprojekt om du identifieras som projektledare for en byggnad i vart
fijarrvarmedistributionsnat, eller upp till 2 ar efter uppsagning av avtal.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Telemarketingforetag som Vattenfall samarbetar med
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Ingé ett virmeavtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att ingd ett varmeavtal och
forberedelser for att inga avtal.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter som du lamnar for att kunna forbereda for att
inga ett varmeavtal.

Fran dig: Ljudinspelningar, kontaktuppgifter, personnummer,
identifikationsnummer, fastighetsuppgifter, 6vrigt (uppskattad anvandning).

Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Nodvandigt for var rattsliga skyldighet att tillhandahalla ett satt for dig att
acceptera ett erbjudande skriftligen, om erbjudandet mottagits via telefon.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets |6ptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantérer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.
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Skicka fakturor till dig och hantera dina betalningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera och hantera fakturor
till dig samt dina betalningar for de tjanster vi tillhandahaller.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, finansiella uppgifter, personnummer,
identifikationsnummer, méatdata, 6vrigt (uppskattad anvandning).

Fran andra killor: Ingen.

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begaran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets I6ptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantoérer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Indrivning av skulder till Vattenfall

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att driva in skulder, till exempel for
att skicka ut betalningspaminnelser, samt for att driva in skulder via externa
inkassobolag.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter som du har [amnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, finansiella uppgifter, personnummer,
identifikationsnummer, matdata, ovrigt (uppskattad anvdndning).

Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart legitima intresse av att ta betalt for vara tjanster, inklusive
inkasso.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets |6ptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Externa inkassobyraer
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Nar du kontaktar kundtjanst

Tillhandahalla kundtjanst

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahallakundtjanst, till
exempel att svara pa dina allmanna forfragningar, fragor relaterade till
fakturering och uppdatera dina kund- och kontaktuppgifter.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.
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Fran dig: Ljuddata, autentisering, kontaktuppgifter, finansiella uppgifter,
personnummer, identifikationsnummer.

Fran andra killor: Matdata.

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begaran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets 6ptid och ytterligare 10 ar.

Telefoninspelningar lagras i 90 dagar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantorer av kundtjanst

Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Allménna reklamationsnamnden, om ett klagomal har [amnats in av dig

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Skicka kundundersokningar efter att du har haft kontakt med kundtjanst

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka ut kundundersékningar for
att méata hur vi och vara partners presterar.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, innehall, identifikationsnummer.
Fran andra kallor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att 6vervaka och utveckla vara
kundtjanst.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

10 ar fran det att avtalsforhallandet upphort.

Telefoninspelningar lagras i 90 dagar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantérer av kundtjanst

Leverantorer av IT-system och I6sningar for molnlagring

Allménna reklamationsnamnden, om ett klagomal har lamnats in av dig

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Kvalitetsuppféljning och utbildning fér kundtjanst

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att sdkerstalla en hog kvalitet pa var
telefonkundtjanst och fér att utbilda vara medarbetare och vara
servicepartners.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.
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Fran dig: Ljuddata, autentisering, kontaktuppgifter, finansiella uppgifter,
personnummer, identifikationsnummer.

Fran andra killor: Matdata.

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att 6vervaka och utveckla vara
kundtjanst.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Telefoninspelningar lagras i 90 dagar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av kundtjanst
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Nar du deltar i en undersdkning efter installationen som solcellsinstallationskund

Vart syfte, varfor behandlar
vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka ut kundndjdhetsmatningar for
att forbattra verksamheten och kundresan.

Undersékningen dr anonym, men vi samlar in sparningsinformation om huruvida
du har svarat eller inte for att kunna skicka paminnelser.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, innehall (dina svar fran undersdkningen).
Fran andra kallor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att fa feedback for att sakerstalla
kundno6jdheten och férbattra vart utbud och vara affarsprocesser.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter under garantiperioden pa 25 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Ge dig service, support och garantiassistans for solceller

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att ge dig service, support och
garanti, inklusive hantering av garantiansprak.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du lamnar till oss och, vid behov,
personuppgifter fran din installator, grossist eller hardvarutillverkare.

Fran dig: Kontaktuppgifter, enhetsdata, identifikationsnummer.

Frén andra killor: Ovrigt (information om reparationer fran installatoren,
grossisten eller hardvarutillverkaren).

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgbrande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter som dr nédvandiga for att uppfylla vara
garantiataganden enligt avtalet under garantiperioden.
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Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Leverantorer av kundtjanst

Leverantorer av installationstjanster (om det kravs for garantiansprak)
Tillverkare av vaxelriktare (om det kravs for garantiansprak)

Om du koper tillaggstjanster fran tillverkaren av vaxelriktaren eller
installationsféretagen utfors inte den personuppgiftsbehandling som sker som
en del av dessa tillaggstjanster av Vattenfall. Se respektive integritetspolicy
fran tillverkaren av vaxelriktaren eller vara installations- och grossistpartners
for mer information om hur de behandlar dina personuppgifter.

Overforing till tredjeland:

Alla personuppgifter lagras i EU/EES

Se avsnitt 6. Serienumret for vaxelriktaren delas med tillverkaren av
vaxelriktaren —om tredje linjens support behovs. Beroende pa tillverkaren kan
detta leda till att kontaktuppgifter 6verfors utanfor EU/EES.

B. Foretagskund

Elkund

Du har gett ditt samtycke till att ta emot marknadsféring

Vart syfte, varfér behandlar

vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsféra vara produkter och
tjanster via e-post.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven
information fran Vattenfalls samarbetspartners och Vattenfalls koncernforetag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, organisationsnummer.
Fran andra killor: Kontaktuppgifter, enhetsdata (om du samtycker till cookies).

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Ditt samtycke som nar som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 3 ar efter var senaste kontakt med dig.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Inga ett elavtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att inga ett elavtal och forberedelser
for att ingd avtal.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du eller ditt foretag lamnar till oss.

Fran dig: Kontaktuppgifter, identifikationsnummer, matpunkts-ID,
organisationsnummer.

Fran annan killa: Ingen.
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Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets Ioptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

For att forse dig med aktuell information om energimarknaden, vara produkter och tjanster.

Vart syfte, varfor behandlar
vi dina personuppgifter?

Om du ar kund hos Vattenfall behandlar vi dina personuppgifter i syfte att ge
information om energimarknaden, vara produkter och tjanster via e-post och
telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du eller ditt féretag lamnar till oss.

Fran dig: Kontaktuppgifter, organisationsnummer.
Fran andra killor: Enhetsdata (om du samtycker till cookies).

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begaran innan avtalet
ingas.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Sa lange vart avtal géller.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och I6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

For att ge dig radgivningstjanster

Vart syfte, varfér
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att ge dig radgivning om
elmarknaden via e-post och telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du eller ditt féretag lamnar till oss.

Fran dig: Kontaktuppgifter, organisationsnummer.
Fran annan killa: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

13 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.
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Foélja elmarknadens bestdammelser

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att félja reglerna for den svenska
elmarknaden.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du och ditt foretag lamnar till oss for att
folja elmarknadens regelverk.

Fran dig: Kontaktuppgifter, organisationsnummer.
Fran annan kalla: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for var rattsliga skyldighet att tillhandahalla uppgifter till den
svenska elmarknaden.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets |6ptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

For att tillhandahalla dig k

undtjanst och onlinetjanster

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla kundtjanst via
telefon, e-post eller vid anvdandning av vara onlinetjanster.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som tillhandahalls av dig som
foretagsrepresentant.

Fran dig: Kontaktuppgifter, identifikationsnummer, matpunkts-ID,
personnummer, organisationsnummer.

Fran annan killa: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets I6ptid och ytterligare 3 ar.

Om du har fattat beslut med vara onlinetjanster som paverkar utgangen av
avtalet, lagras personuppgifterna under avtalets giltighetstid och ytterligare 10
ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Faktureringspartner

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

For att skicka kundundersdkningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att genomfora kundundersékningar.

personuppgifter?
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Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som tillhandahalls av dig som representant for
ditt foretag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, organisationsnummer.
Fran annan kalla: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att fa feedback och férbattra vara
produkter och tjanster.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

11 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av IT-system och |8sningar for molnlagring
Leverantor av l6sningar for kundundersdkningar

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Skicka fakturor till dig och

hantera dina betalningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera och hantera
fakturor till dig samt dina betalningar for de tjanster vi tillhandahaller.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat, som referens for
foretagsfakturan.

Fran dig: Kontaktuppgifter, organisationsnummer.
Fran annan killa: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begdran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Tills fakturan &r betald och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Faktureringspartner

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Indrivning av skuld till Vattenfall

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att driva in skulder, till exempel foér
att skicka ut betalningspaminnelser, samt for att driva in skulder via externa
inkassobolag.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som tillhandahalls av dig som representant for
ditt foretag.

Fran dig: Kontaktuppgifter, organisationsnummer.
Fran annan killa: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.
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Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Tills fakturan &r betald och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring
Faktureringspartner, inklusive inkasso.

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Solcellskund

Du har gett ditt samtycke till att fa nyhetsbrev som ror solcellsinstallationer

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skicka nyhetsbrev till dig, som du
har anmalt dig till.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter du lamnar till oss och uppgifter om dina
interaktioner med nyhetsbrevet.

Fran dig: Kontaktuppgifter.
Fran annan killa: Beteendedata, enhetsdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Ditt samtycke som nar som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Till dess att du aterkallar ditt samtycke eller sdger upp prenumerationen pa
nyhetsbreven.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Du har anmalt intresse fo

r att fa information om solcellsinstallation

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att bedéma din potentiella
[amplighet som solcellsinstallationskund och f6r att svara pa din
intresseanmalan for en solcellsinstallation.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktdata, visuella data.
Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 3 manader efter var senaste kontakt med dig.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag
Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Du har begéart en offert pa installation av solceller

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna lamna en offert pa din
begéaran.
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Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter.
Fran andra kallor: Ingen.

Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgdrder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

I 3 manader efter var senaste kontakt med dig.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |8sningar for molnlagring
Leverantorer av installationstjanster

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Inga solcellsavtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att inga ett avtal om solceller och for
att kunna férbereda for att inga avtal, inklusive en kreditupplysning, samla in
ytterligare information som kravs av installatérerna, gora en bestallning och
bestalla hardvaran.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven
personuppgifter fran en leverantoér av kreditupplysningar.

Fran dig: Kontaktuppgifter, personnummer, identifikationsnummer,
platsuppgifter (plats for leverans av el), visuella data, 6vrigt (uppskattad
anvandning).

Fran annan killa: Finansiella uppgifter (resultat av kreditupplysning).

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begdran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter som ar noédvandiga for att uppfylla vara
garantiataganden enligt avtalet under garantiperioden.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantor av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Séljforetag

Leverantor av installationstjanster
Kreditupplysningsforetag

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Forse dig med en solcells

installation

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla en
solcellsinstallation genom vara partners for installationstjanster.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, identifikationsnummer

Fran annan killa: Ingen.
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Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla vara
garantiataganden enligt avtalet under garantiperioden.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Leverantorer av installationstjanster

Om du koper eller anvander tillaggstjanster fran tillverkaren av véxelriktaren
eller vara installations- och grossistpartners, utférs inte den
personuppgiftsbehandling som sker som en del av dessa tillaggstjanster av
Vattenfall. Se respektive integritetspolicy fran tillverkaren av vaxelriktaren
eller vara installations- och grossistpartners fér mer information om hur de
behandlar dina personuppgifter.

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Skicka fakturor till dig och hantera dina betalningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera och hantera
fakturor till dig samt dina betalningar for de tjanster vi tillhandahaller.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, personnummer, identifikationsnummer, finansiella
uppgifter.

Fran annan killa: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Tills fakturan ar betald och ytterligare 7 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Leverantor av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Leverantor av faktureringstjanster

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Indrivning av skuld till Vattenfall

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att driva in skulder, till exempel foér
att skicka ut betalningspaminnelser, samt for att driva in skulder via externa
inkassobolag.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, personnummer, identifikationsnummer, finansiella
uppgifter.

Fran annan killa: Ingen.
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Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur ldnge sparar vi dina
personuppgifter?

Tills fakturan ar betald och ytterligare 7 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernféretag

Leverantorer av tjanster for utskick av e-post
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Leverantorer av inkassotjdnster

Leverantorer av kundtjanst

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Varmekund

Marknadsféring av varmeavtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att marknadsfora varmeavtal via e-
post, post, SMS eller telefon.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far dven
information fran Vattenfalls samarbetspartners och Vattenfalls koncernforetag
samt fran offentliga register om vi har identifierat att du eller din
bostadsrattsforening kan nyttja vara fjarrvarmetjanster.

Fran dig: Kontaktuppgifter, fastighetsdata.
Fran andra killor: Kontaktuppgifter, fastighetsdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att erbjuda vara tjanster eller
samtycke dar det har [amnats vilket nar som helst kan aterkallas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

| 6 manader fran det att vi kontaktade dig, upp till 6 manader efter
slutférandet av ett byggprojekt om du identifieras som projektledare for en
byggnad i vart fjarrvarmedistributionsnat, eller upp till 2 ar efter uppséagning
av avtal.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Telemarketingforetag som Vattenfall samarbetar med
Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Ingé ett virmeavtal

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att inga ett varmeavtal och
forberedelser for att inga avtal.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter som du lamnar for att kunna forbereda for att
inga ett varmeavtal.

Fran dig: Ljudinspelningar, kontaktuppgifter, personnummer,
identifikationsnummer, fastighetsuppgifter, évrigt (uppskattad anvandning).

Fran andra killor: Ingen.
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Réttslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Nodvandigt for var rattsliga skyldighet att tillhandahalla ett satt for dig att
acceptera ett erbjudande skriftligen, om erbjudandet mottagits via telefon.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets |6ptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Skicka fakturor till dig och

hantera dina betalningar

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera och hantera fakturor
till dig samt dina betalningar for de tjanster vi tillhandahaller.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, finansiella uppgifter, personnummer,
identifikationsnummer, matdata, ovrigt (uppskattad anvdndning).

Fran andra kallor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Fullgérande av avtal eller for att vidta atgarder pa din begéran innan avtalet
ingas.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets |6ptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Indrivning av skulder till Vattenfall

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att driva in skulder, till exempel for
att skicka ut betalningspaminnelser, samt for att driva in skulder via externa
inkassobolag.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar de personuppgifter som du har [amnat.

Fran dig: Kontaktuppgifter, finansiella uppgifter, personnummer,
identifikationsnummer, matdata, ovrigt (uppskattad anvdndning).

Fran andra killor: Ingen.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart legitima intresse av att ta betalt for vara tjanster, inklusive
inkasso.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Under avtalets I6ptid och ytterligare 10 ar.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag
Externa inkassobyraer
Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring
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Overforing till tredjeland:

Se avsnitt 6.

C. Rattsliga ansprak och produktutveckling

For att faststélla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak eller tvister, eller misstankt missbruk

av en tjanst eller ett avtal.

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att faststalla, utéva eller férsvara ett
rattsligt ansprak eller en tvist, eller misstankt missbruk av en tjdnst eller ett
avtal.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som tillhandahalls av dig, fran Vattenfalls
koncernféretag, Vattenfalls partners, offentliga myndigheter och/eller
domstolar.

Fran dig: Innehall, kontaktuppgifter, uppgifter i forhallande till misstankta
incidenter och lagévertradelser eller misstankt missbruk av tjanst eller avtal,
enhetsdata, finansiella uppgifter, matdata, identifikationsnummer,
personnummer, fastighetsdata, évrigt (preferenser, uppskattad
anvandning/produktionsdata).

Fran andra killor: Matdata.

Rattslig grund for att
behandla dina
personuppgifter

Nodvandigt for vart berattigade intresse av att faststalla, utdva eller forsvara
ett rattsligt ansprak eller en tvist, eller misstankt missbruk av en tjanst eller
ett avtal.

Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

10 ar fran det att avtalsforhallandet upphort.

Vem delar vi dina
personuppgifter med?

Vattenfalls koncernforetag

Leverantorer av utskriftstjanster

Leverantorer av posttjanster

Leverantoérer av kundtjanst

Leverantorer av IT-system och |6sningar for molnlagring
Externa advokatbyraer

Redovisningsbyraer

Om det kravs enligt lag eller for att faststalla, utdva eller forsvara vart rattsliga
ansprak, kan vi dela dina personuppgifter med offentliga myndigheter
och/eller domstolar.

Overféring till tredjeland:

Se avsnitt 6.

Produktutveckling

Vart syfte, varfor
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att testa och vidareutveckla vara
produkter och tjanster, daribland att genomfora analyser.

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som du har lamnat. Vattenfall far ocksa
personuppgifter fran ditt eldistributionsbolag.

Fran dig: Avtalsuppgifter, identifikationsnummer (kundnummer,
leveranspunktens ID), 6vrigt (ndtomrade).

Fran annan killa: Matdata.
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Rattslig grund for att Nodvandigt for det legitima syftet att testa och vidareutveckla vara tjanster
behandla dina och produkter.

personuppgifter

Hur ldnge sparar vi dina I3 ar.

personuppgifter?

Vem delar vi dina Vattenfalls koncernféretag

personuppgifter med? Leverantorer av IT-system och l6sningar for molnlagring

Overforing till tredjeland: Se avsnitt 6.

5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi kommer endast att dela dina personuppgifter i den utstrackning vi har ett syfte och rattslig grund for att
gora det. Vi har lamnat ytterligare information om uppgiftskategori, mottagare och syfte for varje
behandlingsaktivitet i avsnitt 4 ovan.

6. Vart overfor vi dina personuppgifter?
Vi stravar efter att behandla dina personuppgifter inom Europeiska unionen ("EU”) / Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES”).

Personuppgifter som vi samlar in fran dig kan dock komma att 6verféras till och lagras pa platser utanfor
EU/EES. Overféringar till dessa platser gors endast om en tillrdckligt hég niva av dataskydd kan sdkerstéllas. Vi
sakerstaller att lampliga skyddsatgarder finns pa plats for att skydda overforingen av dina personuppgifter.

Om inte annat anges i avsnitt 4 lagras alla personuppgifter inom EU och EES.

Nadr EU-kommissionens standardklausuler har ingatts mellan oss och mottagaren av personuppgifterna
utanfér EU/EES innebér det att mottagaren garanterar att det skydd fér dina personuppgifter som féljer av
GDPR fortfarande galler. Vid behov vidtar vi sarskilda tekniska och organisatoriska atgarder sa att skyddet av
dina uppgifter kvarstar vid 6verforing till det aktuella landet utanfér EU/EES.

Vattenfall anvander leverantérer av IT-system och molnlagring med huvudkontor i USA. Alla 6verforingar som
kan ske till foljd av detta skyddas genom EU-US Privacy Framework och lampliga skyddsatgarder.

Om du vill ha mer information om vara skyddsatgarder kan du alltid kontakta oss via kontaktuppgifterna i
avsnitt 12 i denna integritetspolicy.

7. Profilering och automatiserat beslutsfattande

Vi utfér en begransad profilering om du ar kund hos Vattenfall for att identifiera det kundsegment du tillhor.
Vi utfér profileringen utifran din leveransadress och avtalstyp.

Om vi anvdnder automatiserat beslutsfattande med juridiska eller liknande betydande konsekvenser for dig
kommer vi att meddela dig i forvdg. Om sadant automatiserat beslutsfattande inte ar godkant enligt lag,
nédvandigt for att fullgora ett avtal eller krdvs for att ingd ett avtal med oss, kommer vi att be om ditt
samtycke.

Du kan alltid lamna din asikt eller bestrida ett beslut som fattats enbart baserat pa automatiserad behandling,
samt begdra en manuell beslutsprocess i stdllet genom att kontakta var kundtjanst.

8. Kamerabevakning

Vid kamerabevakning sker insamling av personuppgifter i form av bevakningsmaterial i vilket en eller flera
personer kan identifieras. Det vanligaste syftet med kamerabevakning i Vattenfall ar att upptacka, utreda
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och foérhindra brott.
Las mer om kamerabevakning

9. Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?

Vi kommer att behandla dina personuppgifter sa lange det dr nédvandigt for att uppfylla de syften som anges
ovan eller kravs enligt gallande lagar och férordningar. Vi har angett ytterligare information for varje syfte i
tabellen i avsnitt 4 ovan.

10. Dina dataskyddsrattigheter

Ratt till tillgang: Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som behandlas av oss.

Ratt till rattelse: Du har ratt att korrigera eventuella felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter som
behandlas av oss, med de begrdansningar som féljer av gallande regler.

Ratt till radering: Vi raderar personuppgifter nar det inte langre finns nagon rattslig grund for att spara
uppgifterna. Du har ratt till omedelbar radering av dina personuppgifter under féljande omstandigheter:

e behandlingen baseras pa ditt samtycke, och du har aterkallat ditt samtycke

e dina personuppgifter ar inte langre nédvandiga for de syften de behandlades for

e dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing, och du har invant mot att dina uppgifter
anvands for detta syfte

e uppgifterna har inte behandlats i enlighet med gallande bestammelser

e du invander mot behandlingen och ditt intresse anses vaga tyngre an den personuppgiftsansvariges
berattigade intresse

e radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Ratt till begransning: Du har i vissa fall ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter begransas.
Detta galler bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och du har bett oss ratta dem. Under
tiden som utredning pagar kan du begéra att behandlingen av personuppgifterna begréansas.

Ratt att gora invandningar: Du har ratt att invdnda mot att vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av
berattigade intressen, inklusive behandling for direktmarknadsféringsandamal eller profilering for
direktmarknadsféringsdandamal, eller nar vi utfor en uppgift av allmant intresse. Din invdndning kommer att
bifallas och vi kommer att upphéra med behandlingen av dina personuppgifter, savida inte behandlingen
baseras pa tvingande berattigade skal eller ar nodvandig for att utova eller forsvara rattsliga ansprak som kan
komma att vackas av eller mot oss.

Réatt att aterkalla ditt samtycke: | de fall vi forlitar oss pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla
detta samtycke, men det paverkar inte behandling som baseras pa samtycke som getts innan samtycket
aterkallades. Vi kan dock ha andra rattsliga skal for att behandla dina uppgifter for andra andamal, till exempel
de som anges ovan.

Ratt till dataportabilitet: Var och en som har sina personuppgifter registrerade hos oss har ratt att begéra ut
dessa uppgifter i ett allmant anvant och maskinlasbart format for exempelvis 6verforing till annan part.

11. Klagomal
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Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du lamna in ett klagomal till
dataskyddsmyndigheten i det land dar du ar bosatt eller dér du arbetar, eller i det land dér det pastadda
intranget agde rum.

Kontaktuppgifter till dataskyddsmyndigheten dar den personuppgiftsansvarige ar  bosatt:
Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se.

En fullstandig lista 6ver dataskyddsmyndigheter i EU finns héar: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members en.

12. Kontaktinformation

Kontakta privacy.se@vattenfall.com om du vill utéva dina dataskyddsrattigheter.

Om du vill kontakta personuppgiftsansvarig kan du na oss via kontaktuppgifterna nedan:

Vattenfall AB

Org.nr: 556036-2138

Adress: Vattenfall AB, 169 92 Stockholm
Telefon: 08-739 50 00

Vi har utsett ett dataskyddsombud som ansvarar for att 6vervaka hur vi hanterar dina personuppgifter. Om
du har fragor om denna integritetspolicy eller vill kontakta dataskyddsombudet av nagon anledning i samband
med var personuppgiftsbehandling, kontakta vart dataskyddsombud pa dpo.nordics@vattenfall.com.

13. Sidkerhet

Vi skyddar de personuppgifter vi har mot forlust, missbruk, obehdrig atkomst, utlamnande, dndring och
forstorelse genom att vidta nédvandiga administrativa, organisatoriska och tekniska sdkerhetsatgarder.

14. Andringar av denna integritetspolicy

Denna integritetspolicy kan uppdateras da och da. Vi kommer att meddela dig direkt nar vasentliga
uppdateringar ska goras. Vi kan ocksa komma att meddela dig pa andra satt, till exempel genom ett
meddelande pa var webbplats.

Senast uppdaterat: 2025-05-14
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