VATTENFALL

Vattenfall AB:s ("Vattenfall”) villkor for elhandelsavtal med personalkunder

Giltiga fr o m 2025-03-31

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt fran den dag Vattenfall
accepterat Kundens bestéllning. Kunden far teckna
personalavtal for maximalt tre uttagspunkter. Personal-
avtal kan inte omfatta elleverans for naringsverksamhet.
Avtalet galler endast under forutsattning att Kunden
a) ar tillsvidareanstalld inom ett hel- eller majoritetségt
féretag inom Vattenfallkoncernen; eller
b) &r medlem i nagon av Vattenfalls pensionarsféreningar.

Skulle nagon av ovanstaende forutsattningar upphora
att galla har Vattenfall respektive Kunden ratt att sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan om det avser Rorligt elpris -
manadspris, Timpris eller Kvartspris. Avser Avtalet ett Fast
elpris eller ndgon av avtalsformerna med Vintersakring
far uppségning ske tidigast till bindningstidens respektive
vintersakringsperiodens utgang.

Elleveransen pabdrjas i enlighet med 6verenskommelse
under forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och
korrekta uppgifter. Kunden svarar for eventuella kostnader
som ror avtal med annat elhandelsforetag.

2. Personuppgifter

Vattenfall &r personuppgiftsansvarig och kommer
behandla Kundens personuppagifter i enlighet med de
syften som anges i vid var tid gallande Integritetspolicy
som finns tillganglig pa vattenfall.se/personuppgifter.
Integritetspolicyn innehaller dven information om vilka
rattigheter Kunden har och hur Kunden utévar dem,
inklusive ratten att invdnda mot vissa behandlingar.

3. Kontaktuppgifter

Kunden kan na Vattenfalls kundservice via telefon
020-82 00 00 eller e-post kundservice@vattenfall.com.
P& Vattenfalls webbplats, vattenfall.se, finns fran tid till
annan en chattfunktion. Vattenfall Kundservice kan aven
nas pa adress: Vattenfall Kundservice AB, Box 13, 881 06
Nasaker.

4. Omfattning av villkor

For elleveransen tillampas skriftlig avtalsbekraftelse,
dessa avtalsvillkor samt branschens vid var tid géllande
Allmanna Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument,
fér nérvarande EL 2012 K rev 2. Vid eventuell motsattning
galler avtalsbekraftelse forst darefter Avtalets villkor
slutligen Allmé&nna avtalsvillkor.

5. Information, radgivning och reckommendationer

5a. Information om villkor, priser och 6vriga tjanster:

Vid var tid gallande avtalsvillkor, allmé&nna avtalsvillkor och
elpriser samt information om 6vriga tjanster Vattenfall
erbjuder erhalls via Vattenfalls kundservice eller webbplats.
5b. Information, radgivning och reckommendationer:
Den information och radgivning samt de rekommenda-
tioner som lamnas av Vattenfall betraffande exempelvis
elmarknadens utveckling, val av avtalsform eller mot-
svarande innebér inte att Kunden overlater till Vattenfall att
besluta om val av till exempel elhandelsavtal. Vattenfall har
inget ansvar for Kundens beslut och kan inte lastas for det
ekonomiska utfallet.

6. Skatter, avgifter och anpassning till regelédndringar
pa marknaden

Vattenfall har, &ven under 6verenskommen
bindningstid, ratt att justera elpriset till foljd av hadndelser
som Vattenfall inte rader 6ver. Som sadan handelse
raknas krig, myndighetsbeslut (exempelvis férandring
avseende indelning i elomraden), stérningar i allménna
transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller
annan handelse av exceptionell karaktér som vasentligt
inverkar pa Vattenfalls kostnader och som Vattenfall inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan Vattenfall inte
rimligen kunnat undanréja. Detta géller aven om befintliga

skatter eller avgifter &ndras, om nya infors eller om regler
avseende elmarknaden férandras.

Skulle nadgon bestdmmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig,
ska detta inte paverka giltigheten av Avtalets 6vriga
delar. Innehallet i Avtalet ska dérvid jamkas i nddvandig
omfattning for att undanréja ogiltigheten, varvid
utgéngspunkten ska vara att bevara eller aterstalla den
ursprungliga balansen i Avtalet.

Andringar enligt denna punkt ger inte Kunden ratt att
séga upp avtalet innan bindningstidens utgang.

7. Konsumentritt, reklamation och tvist

Information om konsumentréatt erhalls via Vattenfalls
kundservice eller webbplats. Reklamation gérs i forsta
hand till Vattenfalls kundservice som omhéandertar
arendet. Léses inte drendet till beldtenhet kan en
fortsatt tvist provas utanféor domstol av Allmanna
reklamationsnadmnden, ARN. Vattenfall atar sig att
folja ARNs utslag. ARN nés péa postadress Box 174,
101 23 Stockholm eller via webben pa www.arn.se.
Tvist kan aven l6sas utanféor domstol efter tillsyn av
Energimarknadsinspektionen eller Konsumentverket.

8. Avtalsdverlatelse

Kunden medger att Vattenfall pa oféréandrade villkor far
overlata Avtalet pa annan. Kunden har inte ratt att dverlata
Avtalet pa annan.

9. Fakturaintervall
Kundens Avtal faktureras manadsvis i efterskott.

10. Val av energikalla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska
produceras av séarskild energikalla. Tillvalet tillhandahalls
inte for Anvisat avtal. For avtal med tidsbundet elpris
galler tillvalet och éverenskommet pris tills bindningstiden
I6per ut. For Rorligt elpris med Vintersakring, Timpris med
Vintersakring och Kvartspris med Vintersakring géller
sarskilda villkor enligt punkt 16a. For 6vriga avtal galler
tillvalet och 6verenskommet pris for vald energikéalla
tillsvidare.

11. Leveransskyldighet, av- och medflyttning

Om Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingar annat
elhandelsavtal, ska for den fortsatta elleveransen tillampas
Vattenfalls vid var tid géllande villkor och priser fér Anvisat
avtal.

Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att
galla. Vattenfall har ratt att kréva att Kunden styrker att en
definitiv avflyttning har skett.

Kund som d6nskar flytta med sig Avtalet till ny
anlaggningsadress ska kontakta Vattenfalls kundservice
for besked om medflytt av Avtalet ar mgjligt.

12. Sarskilda villkor fér Rorligt elpris - manadspris

12a. Elpris: Slutligt elpris faststalls manadsvis efter
avslutad kalendermanad och bestar av Nord Pools
medelspotpris for aktuellt elomrade, Vattenfalls rorliga
kostnader vid inkdp av el, fasta paslag bestédende av fast
elcertifikatsavgift och fast spotpaslag i 6re per kWh. Fast
arsavgift och vid var tid gallande moms tillkommer.

Vattenfalls rorliga kostnader vid inkdp av el utgors av
kostnaden for Vattenfalls samtliga méanadsavréaknade
kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade, kostnader
fér handel med el och kostnader fér ursprungsgarantier
for fossilfri mix. Detaljerade prisuppgifter for fakturerad
manads rorliga kostnader finns pa Mina sidor pa Vattenfalls
webbplats.

13. Séarskilda villkor for avtal med Timpris och Kvartspris
13a. Overgang till Kvartspris: Med kvart avses ett 15
minuters intervall som startar heltimme, 15 minuter over,
halvtimme eller 15 minuter i heltimme.
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Vid den tidpunkt Nord Pools prisséattning av el évergar
fran timme till kvart dvergar avtalet om Timpris till avtal om
Kvartspris utan foregaende avisering.

Om Kundens elnatforetag saknar uppmatta
kvartsmatvarden, skickar elnatsféretaget, i enlighet
med reglering, istéllet ersatta matvarden godkanda for
fakturering. Vattenfall ska basera fakturering pa dessa
matvarden.
13b. Bestéllning av Timpris och Kvartspris: Timpris och
Kvartspris forutsatter att anlaggningens elférbrukning
mats varje timme/kvart. Vattenfall &ger ratt att i enlighet
med gallande regelverk infor avtalets start bestalla
kvartsmatning och dygnsavrakning fran Kundens
natforetag. | det fall leverans enligt Avtalet startar innan
matningen av anlaggningen ar anpassad sker initialt
leverans enligt villkoren for Rorligt elpris - manadspris fram
tills andrad matning ar aktiverad.
13c. Elpris: Slutligt elpris per timme/kvart faststélls
manadsvis efter avslutad kalenderméanad och bestar av
det tim-/kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool for aktuellt
elomrade, Vattenfalls rorliga kostnader vid inkép av el,
fasta paslag bestaende av fast elcertifikatsavgift och fast
spotpaslag i 6re per kWh. Fast arsavgift och vid var tid
gallande moms tillkommer.

Vattenfalls rorliga kostnader vid inkép av el utgors
av kostnader for handel med el och kostnader for
ursprungsgarantier for fossilfri mix.

Vid fakturering visas spotpriset som Kundens snittpris for
hela faktureringsperiodens samtliga timmar/kvartar.

Detaljerade prisuppgifter for manadens rérliga kostnader
finns pa Mina sidor pa Vattenfalls webbplats.

14. Sarskilda villkor for Anvisat avtal

14a. Elpris: Slutligt elpris faststalls manadsvis efter
avslutad kalendermanad och bestéar av Nord Pools
medelspotpris for aktuellt elomrade, Vattenfalls rérliga
kostnader vid inkdp av el, fasta paslag bestadende av fast
elcertifikatsavgift och fast spotpaslag i 6re per kWh. Fast
arsavgift och vid var tid géllande moms tillkommer.

Vattenfalls rorliga kostnader vid inkdp av el utgors av
kostnaden for Vattenfalls samtliga manadsavrédknade
kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade och
kostnader for handel med el. Detaljerade prisuppgifter for
fakturerad manads rérliga kostnader finns pa Mina sidor pa
Vattenfalls webbplats.

15. Gemensamma sérskilda villkor for Rorligt elpris,
Timpris, Kvartspris och Anvisat avtal

15a. EImarknader: Andra motsvarande elmarknader for
fysisk handel ska likstéllas med Nord Pool enligt detta
Avtal i hdndelse av att Vattenfall skulle anvanda en sadan
elmarknad istéllet for Nord Pool.

15b. Villkorsandring: Vattenfall har ratt att &ndra
avtalsvillkor och pris for fasta paslag, fast arsavgift samt
fér vald energikalla under férutsattning att Kunden
underrattas om andringarna minst tva manader i forvag.
15c. Varaktighet och uppséagning: Avtalet galler tillsvidare.
Rorligt elpris, Timpris och Kvartspris far sagas upp av bada
parter med en manads varsel. Anvisat avtal far av Kunden
sagas upp utan uppsagningstid.

Om Kunden valjer att teckna annat elavtal med Vattenfall
upphor Avtalet att gélla den dag elleverans enligt nytt
avtal inleds. Byte till tidsbundet elpris kan endast ske vid
manadsskifte.

16. Sarskilda villkor for Rorligt elpris med Vintersédkring,
Timpris med Vintersakring och Kvartspris med
Vintersakring

16a. Elpris och val av energikalla: Avtalet inleds med en
6verenskommen vintersakringsperiod da elpris, arsavgift
och pris for vald energikalla &r oférandrade. Vid var tid

gallande moms tillkommer. Nar den dverenskomna
vintersakringsperioden upphor startar en efterfoljande
period, som gaéller tillsvidare, dar elpriset foljer punkterna
12a och 15a for Rorlig elpris med Vintersakring och
elpriset foljer punkterna 13c och 15a fér Timpris med
Vintersakring respektive Kvartspris med Vintersakring.
Leverans med vald energikalla upphor samtidigt med
vintersakringsperioden och fortsatt levereras sker med
Fossilfri mix.

Under vintersakringsperioden benamns avtalet
Vintersakring och under efterfoljande period for Rorligt
elpris, Timpris respektive Kvartspris.
16b. Villkorsandring: For tiden efter vintersékrings-
perioden upphort har Vattenfall ratt att andra avtalsvillkor
och priser for fasta paslag och fast arsavgift under
forutsattning att Kunden underrattas om andringarna
minst tvd manader i forvag.
16c. Varaktighet och uppséagning: Avtalet géller tills vidare.
Avtalet kan sdgas upp av bada parter med en manads
varsel, dock tidigast till utgédngen av den dverenskomna
vintersakringsperioden.

Om Kunden sager upp och bryter Avtalet innan
overenskommen vintersakringsperiod 16pt ut har Vattenfall
ratt till ersattning. Ersattningen beraknas i enligt med punkt
17c.

Om Kunden efter vintersékringsperioden 16pt ut valjer
att teckna annat elavtal med Vattenfall upphor Avtalet att
gélla den dag elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte till
tidsbundet elpris kan endast ske vid manadsskifte.

17. Sarskilda villkor for Fast elpris

17a. Tidsbundet elpris: Elpriset och arsavgiften ar
oférédndrade under den éverenskomna bindningstiden. Vid
var tid géllande moms tillkommer.

Av punkt 6 framgar att Vattenfall vid vissa situationer,
exempelvis vid inforande av nya skatter eller &ndrad
indelning av elomréden, har ratt att &ndra elpriset dven
under 6verenskommen bindningstid.
17b. Automatisk forldngning: Om Avtalet inte ségs upp
forlangs det automatiskt med den avtalsform och till de
priser och villkor som framgar av det meddelande som
sands till Kunden tidigast 90 dagar och senast 60 dagar
fére innevarande bindningstids utgang. Bindningstiden for
det nya avtalet &r maximalt tolv ménader.
17c. Uppsiagning: Avtalet far sédgas upp av bada parter
senast en manad fére bindningstidens utgang.

Om Kunden sager upp och bryter Avtalet om Fast elpris
innan innevarande bindningstid 16pt ut har Vattenfall ratt till
ersattning. Ersattningen baseras pa Kundens beraknade
elférbrukning for aterstdende del av bindningstiden.
Ersattningen per kWh uppgar till skillnaden mellan
summan av Avtalets elpris och Avtalets pris for vald
energikalla respektive den vid uppsagningen aktuella
summan av elpris och pris for vald energikalla for ett
motsvarande avtal for aterstdende del av bindningstiden,
samt ersattning fér en administrativ kostnad om 400
kr. Finns vid uppsagningen inget aktivt kunderbjudande
for ett motsvarande avtal for aterstdende del av
bindningstiden gors en linjar viktning av priserna mellan
de nadrmast motsvarande avtal som erbjuds. Moms ingar
inte i ersattningen. Ersattning ska utga aven i de fall
elleverans enligt Avtalet inte paborjats vid Kundens fortida
uppsagning.

Ingen ersattning tas ut vid uppséagning som endast beror
pa Kundens definitiva avflyttning eller i det fall den vid
uppsagningen aktuella summan av elpris och pris for vald
energikalla for ett motsvarande avtal for dterstaende del
av bindningstiden ar hégre an eller lika med summan av
Avtalets elpris och Avtalets pris for vald energikalla.
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