VATTENFALL

Tjdnstebeskrivning

Vattenfall AB:s ("Vattenfall’) beskrivning av tjansten "Visualisering och inhdmtande av detaljerad foérbrukningsdata” frén kundens

elnatsforetag. Géaller privatkunder. Giltiga from 2023-12-12.

1. Avtalets ingaende och giltighet

Avtalet &r giltigt fran den dag Vattenfall accepterat Kundens
bestallning. Accepten gors nar Vattenfall bekraftat kundens
bestéallning. Kundens bestéallining gérs nar géallande fullmakt
signeras med BankID.

2. Pris
Tjansten ar kostnadsfri.

3. Beskrivning av tjdnsten

Vattenfall férbinder sig att inhamta detaljerad forbruknings-
data fran kundens elnatsforetag baserat pa av kunden given
fullmakt. Forbrukningsdata kommer hamtas i den upplésning
kundens anlaggning faktiskt mater ("den energiupplésning som
har registrerats i matpunkten”). Om kundens anlaggning mater
pa kvartsnivd kommer denna upplésningen inhamtas men vid
visualisering kan data komma att summeras upp till timvarden.

Om det ar nédvandigt for att kunna inhamta detaljerad
férbrukningsdata kan Vattenfall &ven komma att begéra éndring
av matmetod pa kundens anldggning. En sddan andring maste
begaras via den fullmakt som kunden Idmnat.

Den férbrukningsdata som inhamtas ar inte exakt samma som
den som ligger till grund for fakturering da upplésningen ar med
detaljerad.

Forbrukningsdata kan enbart inhadmtas for den period som
kunden varit natavtalskund pa anlaggningen. Om en
kommande kund-utflytt foreligger pa relevant anlaggning
kommer tjansten inte att startas.

Inhédmtad forbrukningsdata kommer att visualiseras och
tillgangliggoras péa Vattenfalls Mina sidor samt i appen Mitt
Vattenfall. Forbrukningsdata kommer som langst avse 3 ar och
aldrig langre period an kunden innehaft natavtalet pa relevant
anlaggning.

Inhamtad forbrukningsdata kan aven komma att anvandas for
att mdjliggora visualisering av kundspecifika priser och
kostnader eller andra relaterade berakningar kopplat till
kundens forbrukningsdata.

Ingen inhamtning av historisk data kommer att goras. For
kunder med befintligt elhandelsavtal med Vattenfall kommer
den férbrukningsdata som sedan tidigare erhallits fran kundens
elnatsforetag att redovisas. Denna data har inhamtats for
fakturering och har darfér en annan uppldsning.

4. Kundens ansvar

For att Vattenfall ska kunna utfora tjansten enligt detta avtal
maste kunden inneha elnatsavtalet for relevant anlaggning.
Kunden maste, per anldggning som tjansten ska galla, ge
Vattenfall en giltig fullmakt. En giltig fullmakt &r den av Vattenfall
tillhandahallna version dar tjansten tecknas. Fullmakten maste
inkludera byte av matmetod om s& ar noédvandigt for att
inhamta detaljerad férbrukningsdata for kundens anlaggning.

Kunden méste vara medveten om att begéran om detaljerad
forbrukningsdata innebar att kundens elméatare stélls om till
annan matmetod. Det innebar att om kunden tecknar ett rorligt
avtal med annat elhandelsbolag an Vattenfall sa kan det avtalet
komma att bli ett timprisbaserat avtal. Om du vill &ndra tillbaka
din matmetod hoér du av dig till ditt elnatsféretag. Sa lange du
ar kund hos Vattenfall har denna tjanst ingen paverkan pa vilket
avtal du valjer.

Kunden maste vara medveten om att begéran om detaljerad
forbrukningsdata innebar att kundens elmatare stalls om till
annan matmetod. Det innebar att dven efter avslutad fullmakt
sa kan Vattenfall fortsatt komma att fa detaljerad forbruknings-
data fran kundens elnatsforetag, det beror pa att beslutet om
méatmetod ar elnatsféretagets ansvar. Om du vill &ndra detta
maste du darfor kontakta ditt elnatsféretag direkt. Sa lange du
ar kund hos Vattenfall har denna tjanst ingen paverkan pa vilket
avtal du valjer.

5. Vattenfalls ansvar

Vattenfall &r i férhallande till Kund inte ansvarig for elnats-
foretags nekande av fullmakt. Vattenfall ar heller inte ansvarig
fér eventuella fel i den férbrukningsdata som inhdmtas, om
dessa fel beror av brister pa elnatsforetags sida, sdsom
uteblivha méatningar, felaktig matare etc. Om felaktigheter
uppstar i samband med matarbyte, for att mojliggora detaljerad
matning, ar inte heller detta Vattenfalls ansvar gentemot kund
utan ansvaret for det faktiska bytet ligger pa elnatsforetag.

Vissa elnatsforetag kan enbart hantera en fullmakt per
anlédggning vilket innebéar att om kunden redan har givit en
fullmakt till ett ombud s& kan den tjansten komma att paverkas
om ytterligare en fullmakt inkommer fér samma anlaggning.
Detta ar inget Vattenfall kan paverka utan ansvaret ligger helt
pa elnatsforetaget.

6. Giltighetstid och uppségning

Avtalet géller tills vidare eller tills dess att kunden véljer att
dra tillbaka fullmakten fér inhdmtande av férbrukningsdata.
Fullmakten, som kravs for att tjansten ska initieras, ar giltigi 3
manader. Avtalet har 1 manads uppségningstid for bagge
parter. Uppsagning av detta avtal/tillbakadragning av fullmakt
ska goras skriftligt via Vattenfalls kundservice.

Enbart den som innehar natavtalet pa anlaggningen och har
avgivit tidigare fullmakt kan dra tillbaka densamma. En upp-
ségning per given fullmakt méaste inges. Utflytt fran anlaggning
som tjdnsten omfattar ska meddelas kundens elnatsforetag
och déarefter upphdr fullmakten utan uppséagning. Om kunden
byter elhandelsféretag, men fortsatt innehar natavtalet pa
relevant anlaggning, kommer fullmakten att avslutas av
Vattenfall och kunden informeras om detta.

8. Avtalsdverlatelse

Kunden medger att Vattenfall pa oférandrade villkor far dverlata
Avtalet pa annan. Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet pa
annan.

9. Konsumentritt, reklamation och tvist

Information om konsumentrétt erhalls via Vattenfalls kund-
service eller webbplats. Reklamation gérs i férsta hand till
Vattenfalls Kundservice. Loses inte drendet kan tvisten prévas
utanfor domstol av Konsumentverket eller Almanna reklama-
tionsnamnden, ARN. Vattenfall atar sig att félja ARNs utslag.
ARN nas pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via
webben pa www.arn.se.

10. Personuppgifter

De personuppgifter som kunden registrerar i samband med
lamnad fullmakt behandlas enbart for syftet att initiera och
uppratthalla tjansten "Visualisering och inhamtande av
detaljerad forbrukningsdata”. For detta syfte behandlar vi
kundens kontaktuppgifter, adress, personnummer samt
uppgifter om kundens anldggning. Avtalet (fullmakten) ar var
rattsliga grund for denna behandling.

Kundens uppgifter fér denna behandling sparas inte langre

an nodvandigt. For initiering av tjadnsten sparas uppgifter max

3 man och darefter sa lange fullmakten ar aktiv. Kundens
uppgifter delas med kundens elnatsforetag. Det forekommer
ingen transfer av personuppgifter till tredje land i samband med
denna behandling.

Mer information om hur Vattenfall behandlar personuppgifter
finns har: S& hanterar vi personuppaqifter - Vattenfall

11. Kontaktuppgifter

Kunden kan na Vattenfalls Kundservice via telefon 020 - 82
00 0O eller e-post kundservice@vattenfal.com. Pa Vattenfalls
webbplats vattenfall.se finns fran tid till annan en chattfunktion.

Vattenfall kundservice kan &ven nas pa adress:
Vattenfall Kundservice AB, Box 13, 881 06 Nasaker.
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