VATTENFALL

Vattenfall AB Avtalsvillkor fér Hardvara for Vattenfalls smarta styrtjianst for batterier

Giltiga fran och med 1 april 2025

1. Avtalets omfattning

11Dessa villkor avser kop av Vattenfalls hardvara for styrtjansten.
Med hérdvara menas en fysisk utrustning som ar nédvandig for att
styrtjdnsten ska fungera.

1.2 Detta avtalsvillkor galler tills vidare fran giltighetsdatumet.

1.3 I dessa villkor refererar "Vattenfall” till Vattenfall AB Forsaljning,
organisationsnummer 556036-2138. Med "kund/kunden” avses
den signerande kunden. Med "parterna” avses bade Vattenfall och
kunden. "Installator/Installatéren” hanvisar till Vattenfalls
underleverantdr som ansvarar for att utféra installationen av
"hardvara/hardvaran” for “styrtjanst/styrtjansten”.
"Anladggning/Anldggningen” omfattar kundens batteri, véxelriktare,
ovriga tillbehoér och installationen som helhet.

1.4 Avtalsvillkor inklusive offerten, bestéliningsblanketten och
produkt- och installationsbeskrivningar som signeras digitalt av
kunden, utgér avtalet mellan parterna.

2. Avtalets ingaende
21 Avtalet trader i kraft nér kunden digitalt accepterar Vattenfalls
offert.

2.2 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar
och dvriga faktorer som ligger till grund for kundens beslut att inga
avtal, vare sig dessa meddelats Vattenfall eller inte. Skulle dessa
uppgifter inte stdmma kan avtalet havas.

3. Personuppgiftshantering

3.1 Vattenfall &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla
kundens personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid
var tid géllande Integritetspolicy som finns tillganglig pa
vattenfall.se/personuppgifter. Integritetspolicyn innehaller aven
information om vilka rattigheter kunden har och hur kunden utévar
dem, inklusive ratten att invdnda mot vissa behandlingar.

4. Angerritt
41 For avtal om kdp som ingas pa distans géaller angerratt
motsvarande lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

4.2 Kunden kan angra sitt kdp genom att kontakta Vattenfall inom
14 kalenderdagar fran den dag képaren tog emot varan, dock
tidigast den dag som képaren fick féreskriven information om sin
angerréatt.

4.3 Om koparen vill utdva sin angerratt ska kdparen 1dmna eller
sénda ett meddelande till Vattenfall om att denne vill frantrédda
avtalet. Kbparen har méjlighet att anvédnda det standardformular
som tillhandahalls av Konsumentverket och som delges képaren
i samband med avtalets ingdende. Det racker med att kdparen
sander in ett meddelande om att denne tanker utéva angerratten
innan angerfristen gatt ut.

4.4 Om angerratten utdvas ska kdparen snarast kontakta Vattenfall
for samrad om hur varorna ska returneras. Returnering av varorna
ska ske inom 14 dagar fran kdparens utdvande av angerratten. De
direkta kostnaderna fér returnering av varorna, inklusive
demontering, ska betalas av képaren.

4.5 Varorna ska returneras fullstdndiga, oskadade och i vasentli-
gen oférandrat skick. All medféljande dokumentation ska bifogas
returférséndelsen.

4.6 Om koparen frantrader detta avtal kommer Vattenfall att
kostnadsfritt betala tillbaka hela inkdpsbeloppet, inklusive erlagda
leveranskostnader, dock med avdrag for sddan ersattning som
kdparen ska utge till Vattenfall enligt punkt 4.4 och 4.7. Vattenfall
kommer att anvdnda samma betalningssatt for dterbetalningen
som képaren har anvant vid den ursprungliga transaktionen, om
inte annat dverenskommits. Om Vattenfall inte mottagit varorna
enligt vad som avtalats i p. 4.4, kommer inte inkdpsbeloppet att
aterbetalas. Varorna forblir da kdparens egendom.

4.7 Om koparen utdvar sin angerratt, ska denne ersétta Vattenfall
for:

a) extra leveranskostnader till foljd av att koparen valt ndgot annat
leveranssatt an den standardleverans som Vattenfall erbjuder,

b) varornas vardeminskning till foljd av att kdparen I1atit hantera
varorna i stérre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststalla
egenskaper eller funktion,

c) en proportionell andel av det avtalade priset for installation som
utforts innan kdparen utdvade &ngerréatten, i de fall d& kdparen har
begéart att installationen skulle pabérjas innan eller under
angerfristen.

5. Kundens ansvar

5.1 Kunden ansvarar och bar risken for:

a) Att personal tillhorig Vattenfall, eller av Vattenfall utsedd tredje
part, bereds tillgang till n6dvandiga utrymmen fér att kunna utféra
sitt arbete under normal arbetstid.

b) Att platsen for installationen av hardvara for styrtjansten ar
atkomlig och 1dmplig.

c) Att nédvandiga byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska
atgérder, som inte aligger Vattenfall att utfora enligt detta avtal,
utfors i tid samt att alla andra nédvandiga forsiktighetsatgéarder
vidtas for installation av hardvara fér batterioptimering.

d) Att nédvandiga atgarder vidtas for att férhindra skador pa annan
egendom samt personskador som kan uppkomma till féljd av det
arbete som ska utféras enligt detta avtal.

e) Felaktigheter i av kunden lamnad information eller i det arbete
som &ligger kunden att utfora.

f) Att kunden ar lagfaren agare av den aktuella fastigheten, eller att
denne har inhdmtat tillstdnd fran lagfaren dgare.

5.2 Kunden ska kontrollera installationerna samt systemets
funktion efter installationen och eventuella klagomal ska framféras
till Vattenfall utan drojsmal.

5.3 Om kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har
Vattenfall ratt att senarelédgga fullgérandet av sina dtaganden eller
saga upp avtalet med omedelbar verkan. Detta paverkar inte
Vattenfalls ratt till ersattning for kostnader eller skadestand.

6. Installation av hardvara

6.1 For att Vattenfall ska kunna installera hardvaran kréavs det att
fastigheten ar ansluten till elnatet. Vattenfall ansvarar ej for
bristfallig elcentral eller bristande férutsattningar i kundens elnat
som férhindrar installation och anslutning enligt krav fran
elnatsbolag. Vattenfall ansvarar inte heller for att kontrollera detta
innan installation av hardvaran.

6.2 Kunden ansvarar for att befintlig nat- och elutrustning féljer
géllande regler och lagar och att utrustningen ar i s&dant skick att
installation och anslutning kan genomféras utan vidare atgarder.

6.2.1 Kunden ska sakerstalla att fysiskt utrymme finns for att
installera hardvaran i ett varmeisolerat utrymme med en lagsta
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temperatur om minst 10 grader Celsius.
6.2.2 Kunden tillhandahaller elanslutning och tradbunden
internetanslutning for hardvaran.om inte annat avtalats.

6.2.3 Kunden far inte flytta, ersétta eller bygga ut négon del av
anlaggningen utan Vattenfalls medgivande.

6.3 Kunden accepterar att Vattenfall 6verlater till en utav Vattenfalls
installatorspartners att utféra installationen av hardvaran.

6.4 Installatéren ansvarar for leverans och korrekt installation av
hardvaran. Installationen kommer att utféras av en utav Vattenfalls
underleverantorer.

6.5 Aganderatten till den hardvara som levererats enligt detta avtal
overgar till kunden nar fullbetalning har skett och hardvaran har
kommit i kundens besittning p& den av Kunden angivna adressen.

6.6 Risken samt ansvaret for att skydda hardvaran fran skador for
att styrtjansten ska fungera 6vergar till kunden nar hardvaran
kommit till kundens besittning pa den av Kunden angivna adressen.

6.7 Installatéren och kunden avtalar om tid och plats for installation
av hardvaran for styrtjansten.

6.8 Kunden ansvarar for att personligen eller genom befullmaktigad
representant narvara pa avtalad tid och plats for installation.

6.9 Om installation inte kan ske pa avtalad tidpunkt till foljd av
omsténdigheter inom Vattenfalls kontroll, ansvarar Vattenfall for att
detta meddelas kunden, samt att 6verenskommelse traffas om ny
tidpunkt for installation.

6.10 Kunden ska meddela om &ndringar i installationsdatum senast
48 timmar innan planerat installationsdatum.

6.11 Om installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt till f6ljd av
omsténdigheter hanforliga till kunden, eller om kunden inte
narvarar pad avtalad tid och plats, ansvarar kunden fér samtliga
forseningar, kostnader och ansprak som uppstar for Vattenfall eller
Installatéren. Om kunden vill &ndra tid for installation senare én 48
timmar innan avtalad tidpunkt har Vattenfall ratt att ta ut en avgift
for ombokningen.

6.12 Om Vattenfall eller Installatéren innan eller i samband med
installationen beddmer att installationen inte kan fullfoljas till foljd
av omstaéndighet som kunden ansvarar for, har Vattenfall ratt att
neka installation och hava avtalet utan att kunden dédrmed blir er-
sattningsberattigad. | sddant fall ansvarar kunden for de kostnader
och forluster som uppstar for Vattenfall.

7. Dréjsmal och fel i varan

71 Omsténdigheter som Vattenfall inte kan kontrollera kan leda till
fordrojd leveranstid. Dessa omstandigheter innefattar bland annat,
men &r inte exkluderat till, bristande leverantérskedijor, brist pa
installatorer och tidvis besvarliga vaderforhallanden etc.

7.2 Drojsmal pa Vattenfalls sida foreligger om varan inte aviamnats
eller avlamnats for sent och detta inte beror pa kdparen eller nagot
forhallande pa dennes sida. Dréjsmal pa koparens sida foreligger
om betalning inte gjorts till fullo.

7.3 Vid drojsmal pé Vattenfalls sida far képaren halla inne
betalningen. Kbparen har ratt att krava fullgorelse, eller om
dréjsmalet ar av vasentlig betydelse, hava kdpet. Koparen far ocksa
kréva skadestand forutsatt att dréjsmalet ligger inom Vattenfalls
kontroll. Beror dréjsmalet pa nagon som 7.3 Vattenfall har anlitat ar
Vattenfall fritt frdn ansvar endast om den aktor som anlitats skulle
vara fri enligt vad som framgéar ovan.

7.4 Koparen forlorar sin ratt att hava kdpet och krava skadestand
om denne inte reklamerar inom skalig tid fran det att hen fick
kdnnedom om dréjsmalet. Vid dréjsmal pa koparens sida far
Vattenfall héva kdpet, och detta aven om varan ar i kbparens
besittning.

8.Fel i hardvara
81 Hardvaran anses felaktig om de avviker fran vad som foljer av
avtalet.

8.2 Har Vattenfall eller ndgon fér dennes rakning installerat varan
ska denna anses felaktig om den pa grund av brister i installationen
avviker fran vad képaren med fog kunnat forutsatta.

8.3 Om varan &r felaktig far koparen kréva avhjélpande eller
omleverans forutsatt att detta kan ske utan oskalig kostnad for
Vattenfall. Kbparen har dven ratt att krava prisavdrag eller
ersattning for att avhjalpa felet. Ar felet av vasentlig betydelse far
kdparen hava kopet. Dessutom far kdparen krava skadestand och
aven halla inne betalningen. Om koparen kraver andra paféljder an
avhjalpande eller om leverans har Vattenfall trots detta ratt att pa
egen bekostnad vidta sddan atgard om detta kan ske inom skalig
tid och utan vasentlig olagenhet for kdparen.

8.4 Vattenfalls skadestédndsskyldighet omfattar aven skada som
pa grund av fel i den sélda varan uppkommer pa annan egendom
som tillhor koparen forutsatt att egendomen &r avsedd for andamal
utanfor naringsverksamhet.

8.5 Koparen har inte ratt till skadestand om Vattenfall kan visa att
skadan beror pé ett hinder utanfoér Vattenfalls kontroll som
Vattenfall inte skédligen kunde férvantas ha réknat med vid képet
och vars féljder Vattenfall inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
évervunnit.

9. Skadestandets omfattning

9.1 Skadestand pa grund av dréjsmal eller pa fel i varan omfattar
ersattning for eventuella kostnader som kunden drabbas av pa
grund av forseningen. Ersattningen omfattar inte besvaret eller
tiden kunden lagger ned, och underlag for kostnaderna ska kunna
uppvisas. Kostnaderna ska vara rimliga och ha direkt koppling till
felet. Undantag &r om Vattenfall kan visa att det ror sig om extra-
ordindra omstandigheter och att de gjort allt de kan for att forsdka
undvika forseningen. Ersattningen omfattar inte forlust i
naringsverksamhet.

9.2 Vattenfall ansvarar inte for ekonomiska forluster som inte ar
direkt kopplade till person- eller egendomsskador. Detta omfattar
forluster som utebliven vinst eller andra indirekta skador som kan
uppsta till folid av en handelse. Om en skada pa hardvara orsakar
att er anlaggning stannar upp och ni férlorar pengar, ar vi inte
ansvariga for dessa forluster.

9.3 Kunden har inte rétt till skadestdnd om Vattenfall kan visa att
skadan beror pé ett hinder utanfoér Vattenfalls kontroll som
Vattenfall inte skédligen kunde férvantas ha réknat med vid képet
och vars féljder Vattenfall inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
évervunnit.

10. Avtalsdverlatelse

101 Vattenfall har ratt att utan kundens samtycke helt eller delvis
overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan forvantas fullgéra skyldigheterna enligt avtalet pa ett
tillfredsstallande satt. Kunden har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet.
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11. Reklamation och tvistlésning

111 Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte kdparen
ska forlora sin ratt till ansprak pa Vattenfall, goras inom skalig tid
efter att de upptéckts eller borde ha upptackts. Kunden har ratt att
framstalla reklamation av hardvaran inom tva ar fran inkdpsdatum.

11.2 Reklamation galler inte f6r skador orsakade av felaktig
anvandning eller yttre paverkan.

11.3 Reklamation gors i forsta hand till Vattenfalls kundservice som
omhandertar drendet. Loses inte drendet till beldtenhet kan en
fortsatt tvist prévas av allman domstol.

11.4 Eventuella tvister rérande tillampningen eller tolkningen av
avtalet eller ddrmed sammanhangande fragor ska i férsta hand
I6sas genom férhandling och éverenskommelse mellan parterna.
Eventuell tvist ska avgdras av allman domstol, varvid svensk ratt
ska tillampas.

12. Force Majeure

121 Vattenfall &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allméanna
transportvasendet, extrema vaderleksférhallanden eller annan
héndelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som Vattenfall inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan Vattenfall inte rimligen kunnat undanrdéja.
Bestammelsen inbegriper forsenad leverans till Installatéren av
delar, varor eller tjanster, om férseningen beror pa omstandigheter
enligt ovan.

12.2 1 handelse av force majeure fran Vattenfalls sida senarelaggs
Vattenfalls skyldigheter. Om force majeure pagar langre an sex
manader har Vattenfall ratt att skriftligen hdva den del av avtalet
som inte kan fullgoras.
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