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Giltig fr o m 2025-04-10

1. Allmént

Vattenfall AB (publ), Org. Nr 556036-2138 med registrerad besoks-
adress Evenemangsgatan 13, 169 92 Solna ("Vattenfall”) tillhandahaller
en online tjanst via webben (“Mina sidor”) och/eller mobilapplikationen
“Mitt Vattenfall” (“appen”) som majliggor for Vattenfalls kunder att dver-
vaka sin forbrukning/produktion, sina fakturor, hantera sina uppgifter
och eventuella avtal med Vattenfall och bjuda in gast till samt styra
elbilsladdning ("Tjansten”). Appen och Mina sidor utgdér komplement
till varandra med flertalet likartade funktioner. Vissa funktioner ar dock
endast tillgangliga via Mina sidor och vissa funktioner ar endast
tillgéngliga via appen. Appen kan endast anvandas av konsumenter
med ett giltigt elhandelsavtal.

Villkoren i detta dokument inklusive géllande personuppgiftspolicy
("Anvandarvillkor”) reglerar forhallandet (parternas respektive rattigheter
och skyldigheter) mellan Vattenfall och konsumenten eller féretags-
kunden som anvander tjansten ("kunden”).

Dessa anvandarvillkor galler inte i den utstrackning de begransar
Kundens rattigheter enligt tvingande lagstiftning.

2. 0m tjénsten

Tjansten majliggor for kunden att évervaka sin elférbrukning, sina
kostnader, avtalade priser samt for kunden och av kunden godkand
gast att hantera smart charging (i Sverige eller Finland). Med tjansten
kan kunden ocksa se sina fakturor och géra dndringar i sitt elavtal, sin
kundinformation och sina fakturainstallningar.

Gast har inte tillgang till kundens uppgifter (exempelvis avtalsnummer,
kundnummer, fakturor och anl-ID) i appen eller online.

Smart charging férutsatter elbil som uppfyller vissa tekniska krav samt
full tillgang till laddbox i uttagspunkt med timprisavtal hos Vattenfall AB.

Via Mina sidor pa webben kan kunder (konsumenter) med avtal om
fjarrvarme se sin varmeférbrukning, avtalade priser, fakturor och anmala
tjanst for fjarrvarmeavbrott.

3. Systemkrav och kompabilitet

Appen stdds av féljande operativsystem:

« Android: Version 8, APl level 26 och senare
« iOS: version 15.0 och senare

Mina sidor pa webben stdds av foljande webblasare och versioner:

Chrome (Version 64 och senare), Edge-chromium (Version 82 och
senare), Safari (Version 12 och senare).

4. Anvéndning av tjansten

Anvéndandet av tjansten forutsatter ett Mina sidor-konto. Genom att bli
kund hos Vattenfall skapas kundens Mina sidor-konto.

Att logga in till tjansten kraver autentisering fran kunden. Genom att
anvanda tjdnsten accepterar och godkénner kunden dessa anvandar-
villkor i sin helhet.

Fragor rérande kundens anvandning av tjansten hanteras av Vattenfalls
kundservice som kan nas via Vattenfall.se/kundservice. Kundservice ar
tillgangligt for gast avseende for gasten tillganglig tjanst.

Enbart kunden kan bjuda in gast.

Kunden kan som mest ha tva aktiva gaster at gangen. Kunden har det
fulla ansvaret for gastens anvandning av Tjansten. Gastens anvandning
av Tjansten eller installation av Mitt Vattenfall appen medfor inte att det
uppstar en avtalsrelation mellan Vattenfall och gésten.

Gast har tillgang till samma anlaggningar som kunden.

Alla anvandares aktivitet kan registreras.

5. Uppségning av tjansten

Genom att ett Mina sidor-konto skapas och dessa anvandarvillkor
accepteras, samtycker kunden till att denne far omedelbar tillgadng
till tjansten, vilket innebar att kunden (konsumenter) saknar angerratt
eftersom tjansten levereras direkt genom att kunden kan ta del av
tjansten. Kunden godkanner alltsé att denne inte har nagon angerratt.

Kunden har tillgang till tjansten sa lange som det finns ett giltigt avtal
med Vattenfall. Kunden kan avsluta anvandningen av appen genom att
radera appen. Att radera appen innebar daremot inte att kundens Mina
sidor-konto raderas.

Kunden kan nar som helst och med omedelbar verkan aktiverafavakti-
vera inbjudna gésters konto. Gast-kontot avslutas om gésten begar det
eller om kundens konto avslutas. Nar géstens konto avslutas, raderas
gastens konto och kontohistorik.

Appen paverkar inte kundens andra skyldigheter gentemot Vattenfall.
« Vattenfalls ratt att sédga upp eller dverlata tjansten

Vattenfall har ratt att med omedelbar verkan séga upp kundens tjanst
om kunden inte, trots paminnelse, inom skalig tid, har atgardat
situationen i féljande fall:

« Kunden anvander Tjansten pa ett satt som bryter mot dessa
anvandarvillkor eller kundens skyldigheter gentemot Vattenfall,

. Gast anvander Tjansten pa ett satt som bryter mot dessa
anvandarvillkor,

« Vattenfall har anledning att misstanka att tjansten missbrukas,
« Kunden uppfyller inte sina betalningsskyldigheter.

Dessutom har Vattenfall ratt att sdga upp tjansten eller dverlata
tjansten till ett annat foretag genom att meddela kunden minst 30
dagar i foérvag.

6. Allménna villkor
« Ansvar for information som tillhandahallits av kunden

Det ar kundens ansvar att tillse att anvandarinformationen som till-
handahalls av kunden, eller gasten, inom ramen for tjansten ar korrekt
och uppdaterad. Vattenfall ansvarar inte for felaktig information som
tillhandahallits av kunden eller gasten.

« Ansvar for personligt I6senord

Kunden ansvarar for att hemlighalla sitt Idsenord och att anvanda
lI6senordet pa ett satt som hindrar att andra far atkomst till kundens
information.

Kunden atar sig att omedelbart eller sa snart mojligt meddela Vat-
tenfalls kundservice pa 020-82 00 OO0 om den misstanker att dess
I6senord har gjorts tillgangligt eller atkomligt for en utomstaende.

« Obehorig anvandning av tjansten

Tillgang till tjansten ar kundspecifik och kunden har inte ratt att ge
andra atkomst till tjansten eller dess innehall pa annat satt &n vad som
galler for godkand gast. Kunden &r ansvarig for otillatet anvandande av
tjansten, i den utstrackning kunden &r ansvarig for sddant anvandande.
Kunden ar skyldig att omedelbart eller s snart mojligt meddela Vat-
tenfall om eventuell misstanke om att dess konto har anvéants av en
utomstéende person eller att deras konto har anvénts pa ett otillatet
satt. Det basta sattet att minimera skadan som orsakas av sadant
missbruk ar att sa snart som majligt ringa Vattenfalls kundservice pa
020-82 00 00.

« Andringar av tjansten och anvéandarvillkoren

Bada parter ar inforstddda med att mobilapplikationer och tjanster
som tillhandahalls genom dem snabbt utvecklas. Vattenfall kan gora
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andringar av tjansten for att forbattra tillgangligheten eller atkomsten av
tjansten. Tjansten kan ocksa andras for att pa ett battre satt tillgodose
behoven av Vattenfalls andra till tjansten knutna tjanster. Vattenfall kan
ocksa lagga till nya tjanster baserat pa efterfrégan eller ta bort funk-
tioner som anvands i liten utstrackning eller som har blivit ekonomiskt
oldnsamma for Vattenfall.

Vattenfall forbehaller sig ratten att &ndra dessa anvandarvillkor for att
anpassa tjansten eller dess villkor for att uppfylla féorandrade affarskrav,
ny teknik, ny hardvara, standarder, lagstiftning, praxis, eller lamplig tek-
nisk, administrativ, operativ, eller annan relevant sedvéanja.

Tjansten ar for tillfallet kostnadsfri men Vattenfall férbehaller sig ratten
att i framtiden debitera Kunden for tillhandahéallandet av tjansten, som
sadan, eller tillaggstjanster.

7. Immateriella rattigheter

Innehallet i tjansten, sdsom text, varumarken, grafik, logotyper, ikoner,
bilder, ljudinspelningar och programvara, tillhér Vattenfall, licensgivare
eller partners. Alla immateriella rattigheter avseende innehéllet i tjans-
ten ags av Vattenfall, med forbehall fér de undantag som némns i dessa
anvandarvillkor. Reproduktion, dverlatelse, andring, lagring, publicering
och distribution av innehallet i tjansten ar forbjuden utan foregdende
skriftligt medgivande fran Vattenfall. Det ar tillatet att se tjansten pa

en dator eller liknande enhet och att skriva ut material for personlig,
ickekommersiell anvandning.

8. Vattenfalls ansvar och ansvarsbegransning

Vattenfall ger ingen garanti avseende tjansten. Vidare garanterar
Vattenfall inte att tjansten kommer att tillhandahallas utan fel eller
avbrott. Tillamplig konsumentskyddslagstiftning och annan tvingande
lagstiftning géller avseende Vattenfalls ansvar som alltsé inte omfattar
storre ansvar an vad som féljer av tvingande lagstiftning.

Férbrukningsdata och annan information som presenteras inom ramen
for tjansten tillgangliggors av elnatsforetag, elhandelsféretag och andra
relevanta kallor. Vattenfalls ambition ar att all information i tjdnsten ska
vara korrekt, fullstdndig och uppdaterad men kan dock inte garantera
fullstandig tillforlitlighet eller korrekthet avseende tjansten.

Vattenfall ansvarar inte for nagon direkt eller indirekt forlust, kostnad
eller skada, inklusive, men inte begransat till, intéktsforlust, inkomst-
forlust eller utebliven vinst, avbrott i verksamheten eller férlust av
information orsakad av anvédndandet eller avbrott i anvandandet av
Tjansten. Dessutom ansvarar Vattenfall inte for nadgon forlust eller
skada orsakad av fel i informationssystem eller kommunikationsfel
eller fel eller skadlig programvara, eller nagon tredje parts webbplats
eller material som tjansten kan ha en lank eller referens till.

Om fullgdérande av Vattenfalls &taganden avseende tjansten forsvaras
eller forhindras pa grund av omstandighet som Vattenfall inte kunnat
réda 6ver och vars foljder heller inte skaligen kunde ha undvikits eller
o6vervunnits, ska detta utgora befrielse fran skadestand och andra
pafoljder.

9. Personuppgifter

Genom att anvanda tjansten samtycker kunden till att vi (och i fére-
kommande fall vara underleverantorer och andra samarbetspartners)
behandlar kundens personuppgifter i enlighet med var vid var tid
géllande personuppgiftspolicy.

Om du vill IGsa om dina rattigheter eller vill veta hur vi behandlar dina
personuppgifter, se www.vattenfall.se/personuppgifter

10. Tvister

Kunden har ratt att hanféra eventuell tvist mellan kunden och Vattenfall
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller till att prévas av allméan
domstol, varvid svensk ratt ska tillampas.

EU-kommissionen stéller &ven en plattform for tvistldsning utanfor
domstol till konsumenternas férfogande. Plattformen for tvistlésning
finns pa den externa lanken: http://ec.europa.eu/consumersfodr

11. Kontaktuppgifter

Aktuella kontaktuppgifter till Vattenfall AB hittar du pa www.vattenfall.se
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