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Vattenfall AB:s behandling av personuppgifter gallande elhandelskunder Foretag

Giltiga fr o m 2018-05-25; Andrade 2021-06-14.

Vattenfall AB ar enligt Dataskyddsférordningen och annan
tilamplig lag personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi
behandlar.

Andamal och legala grunder

Vattenfall AB samlar in och behandlar personuppgifter rérande
foretradare for kunden (till exempel anstallda, kontaktperso-
ner med flera) for det berattigade intresset att kunna ingé och
fullgdra avtalet med kunden. Behandling av personuppgifter
sker ocksa nar det ar nddvandigt for att fullgéra en rattslig
forpliktelse som avilar oss.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Vatten-
fall AB for marknadsandamal och for att genomféra marknads-
analyser, uppratta statistik samt for att utvardera, utveckla

och informera om tjanster och produkter. Denna behandling

ar nodvandig for vart berattigade intresse att kunna utveckla,
forbattra och salja produkter och tjanster samt bibehalla en
god kundkontakt.

Personuppgifterna kan aven komma att hamtas in fran eller
lamnas ut till tredje part om det foljer av forfattning eller om
Vattenfall AB har ett berattigat intresse av att ldamna ut person-
uppgifterna till sddan part, exempelvis ett koncernforetag. | f6-
rekommande fall kan personuppgifter lAmnas till ellerinhamtas
fran kreditupplysningsforetag for beddémning av enskild firmas
ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.

Vattenfall AB kan avseende behandling av personuppgifter for
angivna andamal komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Overforing av personuppgifter

Personuppgifter lamnas regelmassigt inte till bolag i lander
utanfor EU eller EES. Om sa anda sker gors forst en sarskild
undersokning av att de rattsliga forutsattningarna ar uppfylida.
For mer information om detta besok vattenfall.sefpersonupp-
gifter.

Rattigheter

En foretradare for kunden har ratt att begara information om
personuppgifter om denne som behandlas av Vattenfall AB
samt aven begéra rattelse. Foretradaren har vidare under vissa
forutsattningar ratt till begransning av behandling av sina per-
sonuppagifter, ratt till radering av personuppgifter samt ratt att
invanda mot behandling som stoder sig pa intresseavvagning
samt mot behandling fér marknadsféring.

Foéretradare for kunden som anser att behandlingen av person-
uppgifter avseende denne strider mot dataskyddsférordningen
har ratt att 1amna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Gallring

Vattenfall AB bevarar inte personuppgifter ldngre &n nédvan-
digt. Nar elavtalet med kunden upphort behaller vi foretradar-
ens personuppgifter i 36 manader.

Uppgifterna kan dock i de flesta fall behdva sparas dven dar-
efter, for bokféringsandamal enligt géllande lagstiftning i 7 ar
efter att parternas mellanhavanden ar slutreglerade.

Nar det inte langre finns nagon rattslig grund for att spara per-
sonuppgifterna raderas de permanent.

Kontakter

Personuppgiftsansvarig ar Vattenfall AB. Dataskyddsombud for
Vattenfall AB kan nés via e-post pa dpo.nordics@vattenfall.com
eller telefon 08-739 50 OO. Fragor rérande Vattenfallkoncer-
nens personuppgiftsbehandling kan stallas till vart dataskydds-
ombud eller via det allmanna kontaktformularet pa hemsidan.

Begéran om registerutdrag skickas till Vattenfall Kundservice
AB, Box 13, 881 06 Nasaker eller via e-post till
foretagskundservice@vattenfall.com.

For mer information om var hantering av personuppgifter,
besok vattenfall.se/personuppgifter.
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