Vattenfall Services Nordic Dataskyddspolicy

Vattenfall Services Nordic varnar om din personliga integritet. Denna dataskyddspolicy forklarar hur Vattenfall
Services Nordic samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot
oss och hur du kan gora dina rattigheter gallande. Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och
dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande till vattenfallservices@vattenfall.com.

Personuppgifter

Med "personuppgifter” avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person
som &r i livet. Vattenfall Services Nordic AB ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som du tillhandahaller
oss eller inhamtas av oss.

Information vi samlar in

Vi samlar in information om kunder och leverantorer i samband med forfragningar, bestallningar, kontrakt etc.
Vi samlar bara in personuppgifter som ar relevant och har ett syfte, tex namn, faktura- och leveransadress, e-
postadress, mobiltelefonnummer.

Vad gor vi med din information
Informationen anvands for att tillhandahalla, utfora och forbattra Vattenfall Services Nordics tjanster.

Vattenfall Services Nordic samlar bara in personuppgifter da det finns stod i gallande dataskyddslagstiftning.
Den vanligaste rattsliga grunden for vara behandlingar ar att uppréatta ett kontrakt som berérd person har
begart for att;

= ingd ett avtal med oss/bli kund

=  f3 en offert pa ett erbjudande

= koOpa en produkt/tjanst

= teckna en prenumeration, pa exempelvis ett nyhetsbrev

Med vart beréattigade intresse som grund behandlar vi data for flera andamal, till exempel

= marknadsféring och profilering, det vill sédga for att kommunicera relevanta erbjudanden till vara kunder
= hantering av kundservice-arenden

=  for att utveckla och férbattra vara produkter och tjanster

= statistik och analyser

Andra andamal for var behandling av personuppgifter kan ha sin legala grund i olika lagkrav som vi maste folja,
exempelvis bokforingslagen for fakturering eller nar vi formedlar information om @ndrade avtalsvillkor. Du kan
aven lamna samtycke till behandling i vissa fall da inget av ovanstaende galler.

Vattenfall Services Nordic behandlar inte personuppgifterna for andamal som ar oférenliga med det
ursprungliga andamalet.

Atkomst till informationen ar begransad och inga personuppgifter skickas till tredje part eller siljs. Vi sparar
uppgifterna enbart sa lange dom uppfyller ett syfte eller att du 6nskar ta bort dem. Inga personuppgifterna
behandlas i ett land utanfor EU.

Vattenfall Services Nordic kan ocksa komma att anvdanda dina data for att kommunicera relevant information
gédllande anvanda eller liknande tjanster och for att utféra kundnojdhetsundersokningar géllande vara tjanster
via elektroniska kommunikationskanaler och per telefon. Om du inte vill motta sadan kommunikation, ar du
vilkommen att skicka e-post till vattenfallservices@vattenfall.com.

Dina rattigheter
Ratt till information - Du kan fa en kopia av dina personuppgifter som vi har om dig.

Ratt till rattelse - Du har ratten att fa felaktiga uppgifter uppdaterade och rattade.



Ratt till att bli glomd - Du kan begéra att vi ska radera din information. Vi far inte radera information som lagen
kraver att vi behaller.

Réatt att gora invindningar - Du har alltid ratten att géra invandningar om var hantering av dina
personuppgifter. Kontakta oss i sa fall via vattenfallservices@vattenfall.com.

Kontakta oss
Vattenfall Services Nordic ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556417-0859 och har sitt
sate i Solna, Stockholms lan.

Vattenfall Services Nordic ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan.

Fragor rérande personuppgiftsbehandling kan stéllas till ndgot vart dataskyddsombud. Dataskyddsombud fér
Vattenfall AB kan nas via epost pa dpo.nordics@vattenfall.com eller telefon 08-739 50 00.




