VATTENFALL

Vattenfall AB Avtalsvillkor for forséljning av solcellsanlaggningar och batterier

till néringsidkare
Giltiga fran och med 1 september 2024

1. Avtalets giltighet och omfattning

1.1 Dessa villkor géller for alla Vattenfalls avtal avseende forséljning
av Vattenfalls solcellsanlaggningar och batterier som traffats efter
den 1september 2024.

1.2 1 dessa villkor avses med Vattenfall, Vattenfall AB Forsaljning,
organisationsnummer 556036-2138.

1.3 I dessa villkor avses med Solcellsanlaggningar;
solcellsanlaggningar bestadende av solcellsmoduler, vaxelriktare,
i forekommande fall med optimerare, i fSrekommande fall batteri-
I6dsningar, samt montagematerial, inklusive 6vriga tillbehdr och
installation.

1.4. Dessa avtalsvillkor, tillsammans med skriftlig offert, produkt-
och installationsbeskrivningar samt bestéallning, utgor parternas
avtal.

2. Avtalets ingdende

21 Avtalet ingés genom att Kunden, skriftligen, digitalt eller genom
e-post, accepterar Vattenfalls offert. Avtalet ar gallande fréan den
dag accept sker.

2.2 1 de fall den aktuella fastigheten inte ar ansluten till ett
Vattenfallagt elnat kravs att en sa kallad ALP-blankett signeras av
den person som stér pad elnatsavtalet. Kunden ansvarar for att detta
gors och att den underskrivna blanketten skickas till Vattenfall
inom 14 dagar efter att den mottagits. Om detta inte sker har
Vattenfall ratt att hava avtalet.

2.3 | de fall Vattenfall efter avtalets ingdende begar kompletterande
uppgifter fér att kunna genomféra solcellsinstallationen behéver
dessa inkomma till Vattenfall senast 14 dagar efter att de
efterfragats. Om detta inte sker har Vattenfall ratt att hava avtalet.

2.4 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar
och dvriga faktorer som ligger till grund for Kundens beslut att inga
avtal, vare sig dessa meddelats Vattenfall eller inte.

Avtalet utgar fran de uppgifter som delges Vattenfall av Kunden
géllande dennes fastighet inkluderat att taket héller ett s pass bra
skick att solceller och, i forekommande fall, batterildsningar, kan
installeras.

2.5 For att kunna installera solceller kravs att fastigheten ar
ansluten till elnatet. Vattenfall ansvarar ej for bristfallig elcentral eller
bristande férutsattningar i Kundens elnat som férhindrar
installation och anslutning enligt krav fran elnatsbolag och
Vattenfall ansvarar inte heller for att kontrollera detta innan
installation.

Kunden ansvarar aven for att befintlig nat- och elutrustning foljer
géllande regler och lagar och att utrustningen ar i sddant skick att
installation och anslutning kan genomféras utan vidare atgarder.
Om el inte finns framdragen behdver kabeldike med 50 cm djup
och 20 cm bredd gravas. Kabelskyddsror och dragsnore ska vara
nedlagt i marken innan installationsdagen. Kostnaden fér detta
inklusive kostnad for eventuell grédvning ingér inte i Vattenfalls offert
och Vattenfall kan inte bistd Kunden som bestéllare med att utféra
detta.

For att installation av solceller och batterilagring ska kunna ske

kravs féljande:

. Batteriet behodver stéd inomhus. Vi rekommenderar att batteriet
stélls pé en jamn golvyta i ett valventilerat rum.

. Batteriet behover ett utrymme pa 1,29 x 0,185 x 1,9 meter
(bredd, djup, hojd).

. Batteriet far inte utsattas for hoga temperaturer (max 45

. grader Celcius), frost, vatten eller direkt solljus.

. Ovrig utrustning behéver kunna monteras pé en fri vaggyta
som &r 1,9 m bred och 1,6 m hég inom 2 meter ifrédn batteriet.

. LAN-kabel behover finnas framdragen till platsen. Om det ej ar
mojligt kravs internettackning via WiFi.

For att batterilagring ska kunna anslutas kravs dven att en sa kallad
smartmatare installeras. Installation av smartmaéatare kraver att det
installeras mot forsta lasten i fastigheten, vilket exempelvis kan
vara mot matarskapet eller i férlangning en huvudcentral. Eventuell
gravning for att mojliggodra installation av smartméatare ingar inte i
Vattenfalls Offert.

Om fastighetens tak ar ojamnt kan en jamn installation av
solpaneler inte garanteras av Vattenfall.

Kunden ar medveten om och accepterar att i de fall dar
installationen sker pa ett tak av takpanneplat (ibland kallat Plegel)
frénséger sig Vattenfall ansvar for de bucklor med estetisk
paverkan som kan uppsta pa takplatarna i samband med
installationen.

2.6 Kunden accepterar att Vattenfall dverlater at en tredje part,
nedan kallad Installatéren, att utféra installationen.

2.7 Fore installationen kommer Installatoren att utféra ett
platsbesok, bland annat for att kontrollera anlaggningens placering
och férbereda for montage. Om mindre avvikelser fran de uppgifter
Kunden uppgett (upp till 15% péslag exkl. moms) fran det ursprung-
liga offertpriset upptéacks under besoket, dokumenteras dessa

och meddelas Kunden. Tillagget laggs automatiskt till avtalet. Om
avvikelser pd 6ver 15% av det ursprungliga offertpriset (exkl. moms)
upptécks ska en skriftlig 6verenskommelse, som blir ett tillagg till
befintligt avtal, under-tecknas av Kunden. Vid avvikelser éver 15 %
har Kunden ratt att avbryta kopet. Om Kunden avbryter képet, har
Vattenfall ratt att ta ut erséattning for det platsbesdket.

2.8 Om Installatoren under installationen beddémer att ytterligare
atgérder behdvs for att genomfora installationen ska Kunden
informeras. Eventuella merkostnader fér arbete och installations-
material kan i sddant fall tillkomma.

2.9 Vattenfall kan komma att genomféra sedvanlig kreditprévning
av potentiella kunder. Vattenfall férbehaller sig ratten att neka kop.

210 Vattenfall har ratt att revidera offerten avseende specificerade
produkter med likvardig produkt.

3. Leverans och installation
31 Installatéren och Kunden avtalar om tid och plats for leverans
och installation.

3.2 Kunden ansvarar for att personligen (eller genom befull-
maktigad representant) narvara pé avtalad tid och plats for
avlamnande och installation, efter fardigstalld installation samt for
godkannande av eventuellt extraarbete som angesip.2.7.

Vattenfall AB | Energildsningar | Postadress: 169 92 Stockholm | Besoksadress: Evenemangsgatan 13, Solna
Telefon 020-82 40 09 | solceller@vattenfall.se | www.attenfall.se | Org.nr 556036-2138 | Publikt bolag Solna



VATTENFALL

3.3 Om leverans och/eller installation inte kan ske péa avtalad
tidpunkt till foljd av omsténdigheter inom Vattenfalls kontroll,
ansvarar Vattenfall for att detta meddelas Kunden, samt att
overenskommelse traffas om ny tidpunkt for leverans och/eller
installation.

3.4 Om leverans eller installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt
till féljd av omstandigheter hanfoérliga till Kunden, eller om Kunden
inte narvarar pa avtalad tid och plats enligt p. 3.2, ansvarar Kunden
for samtliga forseningar, kostnader och ansprak som uppstéar for
Vattenfall eller Installatoren. Oaktat ovanstédende sa har Kunden ratt
att utan kostnad och senast fem dagar innan avtalad tidpunkt for
leverans komma 6verens med Installatéren om en ny tidpunkt for
leverans. Om Kunden vill &ndra tid for leverans senare an fem (5)
arbetsdagar innan avtalad tidpunkt har Vattenfall ratt att ta ut en
avgift for ombokningen.

3.5 Varan anses avlamnad nar den kommit i Kundens besittning pa
den adress Kunden har uppgivit.

3.6 Risken for varan 6vergar till Kunden da varan ar avlamnad.

3.7 Om Vattenfall eller Installatéren i samband med installationen
beddmer att installationen inte kan fullfoljas till foljd av
omsténdighet som Kunden ansvarar for, har Vattenfall ratt att neka
installation och hava avtalet utan att Kunden darmed blir
ersattningsberattigad. | sddant fall ansvarar Kunden for de kostna-
der och férluster som uppstar for Vattenfall.

3.8 Aganderitt till varor som levereras i enlighet med detta avtal
overgar till Kunden d3 alla krav och forpliktelser som Vattenfall har
gentemot Kunden i samband med aktuellt kpeavtal har uppfylits.

3.9 Slutbesiktning skall ske sé snart som mgjligt efter avslutad
installation, dock senast tva manader efter fardiganmalan om inget
annat éverenskommits mellan parterna. Slutbesiktningen bokas
och bekostas av Kund.

4. Force Majeure

41 Vattenfall &r inte skyldiga att fullgéra avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader Gver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allméanna
transportvasendet, extrema vaderleksférhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktér som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som Vattenfall inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan Vattenfall inte rimligen kunnat undanrdéja.
Bestdmmelsen inbegriper forsenad leverans till Installatéren av
delar, varor eller tjanster, om forseningen beror p& omstandigheter
enligt ovan.

4.2 | handelse av force majeure fran Vattenfalls sida senarelaggs
Vattenfalls skyldigheter. Om force majeure pagar langre an sex
manader har Vattenfall ratt att skriftligen hava den delen av avtalet
som inte kan fullgoras.

5. Garanti

5.1 Vattenfall amnar motsvarande produktgarantier till Kunden som
har utfardats av respektive tillverkare. Exakta garantitider framgar
av Kundens offert inklusive produktbilagor.

5.2 Garanti avseende Installationen uppgar till fem ar efter
genomford installation och startar i och med fardiganmalan.

5.3 Under garantiperioden ska Vattenfall kostnadsfritt aterstélla,
kreditera eller erbjuda omleverans vid eventuella felaktigheter.
Vattenfall forbehaller sig ratten att valja dtgard. Aberopandet av
garantin ska ske inom tva manader fran det att Kunden upptéackt
eller borde upptéackt felet.

5.4 Vid eventuella garantiansprak ska originalfaktura vid begéran
visas upp eller skickas till Vattenfall.

5.5 Reparation eller byte av solceller och/eller 6vriga system-
delar medfér ingen férlangning av géllande garantiperiod, utan den
ursprungliga garantiperioden fortsatter att galla.

5.6 Garantin forutsatter normalt handhavande och upphor att gélla
om:

a) Vattenfalls eller Installatérens anvisningar betraffande installa-
tion, montering, kontroll, underhall och/eller anvandning inte foljs,
b) Kunden eller tredje part, har utfort arbeten pa Vattenfalls-
solcellsanlaggning utan Vattenfalls samtycke,

c) Kunden underlater att genomféra nagon av de skyldigheter som
Kunden har enligt detta avtal,

d) skada uppstatt genom atgérder som vidtagits av andra personer
an Vattenfalls personal eller underleverantdrer, samt for skada som
uppstatt pa grund av anvdndandet av bristfalligt material,

e) skada har uppstatt till foljd av forédndringar i den bérande
konstruktionen, under forutsattning att det inte &r en del av
Vattenfalls solcellsanlaggning.

f) skada uppstatt till foljd av felaktigheter eller brister i Kundens
elektriska installationer.

g) Kunden valjer att installera ytterligare utrustning, exempelvis fler
solpaneler eller ett solcellsbatteri, fran annan leverantér och
kopplar samman dessa med befintlig vaxelriktare fran Vattenfall.

5.7 Skada som uppstatt till foljd av kortslutning eller stromavbrott
omfattas inte av garantin.

5.8 Om Vattenfall i samband med kontroll av varan upptacker att
aberopad skada inte omfattas av garantin har Vattenfall ratt att av
Kunden ta betalt for samtliga kostnader som uppstatt for Vattenfall
i samband med felsdkning och eventuell transport.

Vattenfall forbehaller sig ratten att, enligt sérskild 6verens-
kommelse, debitera Kunden for avhjalpning av séddan skada eller
brist som inte omfattas av garantin.

6. Dréjsmal och fel i Solcellsanldggningen

6.1 Efter att Vattenfall har fatt Kundens bestéllning gor, av Vattenfall
utsedd Installator, en fdranmaélan till Kundens natbolag géllande
installation av solceller och eventuell energilagring.

Dréjsmal

6.2 Drojsmal pa Vattenfalls sida foreligger om varan inte avlamnats
eller avlamnats for sent och detta inte beror pé Kunden eller nagot
férhallande pa dennes sida.

6.3 Vid drojsmal pa Vattenfalls sida far Kunden krava fullgorelse,
eller om drojsmalet &r av vasentlig betydelse fér Kunden och
Vattenfall insag eller borde ha insett detta, hava kopet. Kunden kan
dessutom krava skadestand forutsatt att drojsmalet ligger inom
Vattenfalls kontroll. Kunden far dven halla inne betalningen.

6.4 Vattenfall &ar inte skyldig att fullgoéra kdpet om det foreligger ett
hinder som Vattenfall inte kan 6vervinna eller om fullgérelsen skulle
forutsatta uppoffringar som inte ar rimliga med hénsyn till Kundens
intresse av att Vattenfall fullgér kdpet.

6.5 Beror dréjsmalet pa nadgon som Vattenfall har anlitat ar
Vattenfall fri frén ansvar endast om den aktér som anlitats skulle
vara fri enligt vad som framgar ovan.

Indirekt forlust sdsom bortfall av produktion till foljd av att varan inte
kan utnyttjas pa avsett sett, utebliven vinst pa grund av ett avtal
med tredje man har fallit bort eller annan liknande forlust, ersatts
inte.
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6.6 Kunden forlorar sin ratt att hava kopet och kréva skadestand
om denne inte reklamerar inom skalig tid fran det att hen fick
kannedom om drdjsmalet.

Fel i Solcellsanldggningen
6.7 Solcellsanlaggningen ska anses felaktig om den avviker fran
vad som foljer av avtalet.

6.8 Om Solcellsanlaggningen ar felaktig och det inte beror pa
Kunden, eller nagot foérhallande pa dennes sida, far Kunden enligt
nedan férutsattningar kréva avhjélpande, omleverans eller pris-
avdrag, eller hava kdpet, samt dessutom krava skadestand. Kunden
far aven halla inne betalningen.

6.9 Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte Kunden
ska forlora sin ratt till ansprak pa Vattenfall, goras inom skalig tid
efter att de upptéckts eller borde ha upptackts. Reklamerar Kunden
inte inom tva ar fran fardigstalld installation forlorar Kunden ratten
att aberopa felet.

6.10 Kunden har ratt att kréva att Vattenfall avhjalper felet utan
kostnad forutsatt att avhjélpande kan ske utan oskalig kostnad eller
oldgenhet for Vattenfall. Om Vattenfall inte uppfyller sin skyldighet
att avhjalpa felet inom skalig tid har Kunden ratt till skalig ersattning
for att avhjalpa felet.

6.11 Kunden far krédva omleverans om avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse for Kunden och Vattenfall insag eller borde ha insett
detta. Kunden far dock inte krdva omleverans om det skulle
innebéra uppoffringar som inte ar rimliga med hansyn till Kundens
intresse.

612 Aven om Kunden inte kréver det har Vattenfall ratt att p egen
bekostnad avhjélpa felet eller féreta omleverans om detta kan ske
utan vasentlig olagenhet for Kunden.

6.13 Om avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga eller
inte sker inom skalig tid efter reklamationen far Kunden krava pris-
avdrag eller hava képet. Havning far dock endast ske om
avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for Kunden och Vattenfall
insag eller borde ha insett detta.

6.14 Kunden kan kréva skadestand forutsatt att felet ligger inom
Vattenfalls kontroll.

Indirekt forlust till f6ljd av bortfall av produktion, till foljd av att varan
inte kan utnyttjas pa avsett sett, att utebliven vinst pa grund av att
ett avtal med tredje man har fallit bort eller annan liknande forlust
som varit svar att férutse, ersatts inte.

6.15 Om det under genomférandet av installationen av Vattenfall,
eller av Vattenfall anlitad tredje man, orsakas skada p& annan
egendom an sjélva solcellssystemet, och denna inte kan betraktas
som normal och nédvéandig inom ramen for installationen, ska
Kunden senast inom 2 veckor fran det att skadan upptéackts eller
borde ha upptackts, underratta Vattenfall om skadan.

7. Kundens skyldigheter

71 Kunden ansvarar och bér risken for:

a) att personal tillhérande Vattenfall, eller av Vattenfall utsedd tredje
part, bereds tillgang till n6dvandiga utrymmen for att kunna utféra
sitt arbete under normal arbetstid,

b) att platsen for installationen av solcellsanlaggningen ar atkomlig
och lamplig for installation och att transport kan ske med tung
transportbil/lastbil. Det behover finnas en hard yta att lasta av
materialet pa,

c) att nédvandiga byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska
atgarder, som inte enligt detta avtal aligger Vattenfall, utfors i tid
samt att alla andra nddvandiga forsiktighetsatgarder utfors for
installation av solcellsanlaggningen,

d) att ndédvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pa annan
egendom samt personskador som kan uppkomma till f6ljd av det
arbete som ska utféras enligt detta avtal,

e) att samtliga for installationsarbetet ndédvéandiga tillstand
inhamtats, som inte enligt detta avtal aligger Vattenfall att inhamta,
f) felaktigheter i av Kunden lamnad information eller i det arbete
som aligger Kunden att utféra,

g) brister i material och verktyg som tillhandahalls av Kunden,

h) att Kunden ar lagfaren agare av den aktuella fastigheten, eller att
denne har inhamtat tillstand fran lagfaren égare.

7.3 For att kunna majliggora for support pa distans, kravs att
anlaggningen har en stabil internetuppkoppling. Om sa inte ar fallet,
kan Saljaren inte fullgéra sitt supportatagande inom ramen for
avtalet kostnadsfritt. Internetuppkoppling kréavs aven for att kunna
folja produktionen via mobil eller dator. Kunden ansvarar for att
signalen ar tillrackligt stark och for att nédvandig kontakt och
overforingskapacitet finns. Med tillrackligt stark signal menas

1 Mbit/s stabil nedstromshastighet.

7.2 Om Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har
Vattenfall ratt att antingen senarelédgga fullgérandet av sina
ataganden enligt avtalet eller saga upp avtalet till omedelbart
upphoérande, utan att detta paverkar Vattenfalls ratt till ersattning
for kostnader, skadestand eller ranta.

8. Betalning
81 0m inget annat har 6verenskommits ska betalning ske i enlighet
med faktura.

8.2 Sker inte betalning i ratt tid har Vattenfall ratt att av Kunden,
forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635)
fran den i fakturan angivna forfallodagen samt ersattning for

de kostnader som ar férenade med drojsmalet. Hit réknas aven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

9. Personuppgiftshantering

9.1 Vattenfall ar personuppgiftsansvarig och kommer behandla
Kundens personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid
var tid gallande Integritetspolicy som finns tillganglig pa
vattenfall.se/personuppgifter. Integritetspolicyn innehaller &ven
information om vilka rattigheter Kunden har och hur Kunden utévar
dem, inklusive ratten att invanda mot vissa behandlingar.

10. Avtalsdverlatelse

101 Vattenfall har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis
overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part

som rimligen kan férvantas fullgora skyldigheterna enligt avtalet
pa ett tillfredsstallande satt. Kunden har inte ratt utan Saljarens
medgivande att till annan helt eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

11. Ovrigt

111 For det fall ndgon bestammelse i detta avtal, helt eller delvis,
skulle befinnas ogiltig ska avtalet i 6vrigt inte paverkas darav. Den
bestdmmelse som befinns ogiltig ska déarvid i forsta hand jamkas,
sa att den inte langre kan anses ogiltig. Om och till den del séddan
jamkning inte kan ske, ska bestdmmelsen lamnas utan avseende.
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12. Tillamplig lag och tvistlésning
121 Detta avtal ska tolkas och regleras i enlighet med svensk lag.

12.2 Tvist angéende tolkningen eller tillampningen av detta avtal
eller darur harflytande rattsfornallande ska slutligt avgoéras genom
skiljedom enligt Reglerna for Stockholms Handelskammares
skiljedomsinstitut. Skiljendmnden ska besta av tre skiljeman.
Vardera part ska utse var sin skiljieman och Skiljedomsinstitutet ska
utse ordféranden. Platsen for skiljeférfarandet ska vara Stockholm.
Skiljeforfarandet ska &ga rum pa svenska. Skiljeférfarandet och de
dokument som héarror fran forfarandet, inklusive skiljedomen, ska
omfattas av sekretess.
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