VATTENFALL

Vattenfall AB:s ("Vattenfall”) villkor for
privatkunder avseende besiktningsbesok av

fjarrvarmecentral i kundens anlaggning.
Giltiga from 2016-09-01

Med fjarrvarmecentral avses en komplett central, inklusive komponenter for beredning av varme och tappvarmvatten, vilken ar

ansluten till Vattenfalls fijarrvarmenat.

1. Avtalets ingaende och giltighet
Avtalet ar giltigt fran den dag Vattenfall accepterat Kundens
bestalining.

2. Allmanna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid géllande
Allmanna Avtalsvillkor for leverans av fjarrvarme till konsument.
Vid eventuell motsattning har Avtalets villkor foretrade.

3. Priser och villkor
Vid var tid gallande avtalsvillkor, allmanna avtalsvillkor och priser
erhélls via Vattenfalls Kundservice eller webbplats.

4. Betalningsvillkor

Kostnaden faktureras som ett tillagg till Kundens ordinarie
fiarrvarmefakturering. Faktureringen sker ménaden efter
besiktningsbesoket.

5. Beskrivning av tjénsten

Vattenfall forbinder sig att genomfora ett besok efter
bestalining. Besoket sker dagtid enligt dverenskommelse under
perioden oktober - mars.

Vid servicebesoket genomfor Vattenfall kontroller av foljande:

Funktionskontroll av automatikutrustning for varme.
- Varmekurva, regler/motorventil

Funktionskontroll av varmvattenregulator

Kontroll av varmvatten temp

- Tathetskontroll av varmevéxlare

Funktionskontroll av expansionskarl

Luftning av varmevéxlare

- Funktionskontroll av pump och pumphastighet
Priméarflodeskontroll, vid behov rensning av filter

Servicebesdket sammanfattas i ett skriftligt serviceprotokoll
till Kunden. R&dgivning erhélls utifrén papekade brister i
serviceprotokollet

6. Kundens ansvar

For att Vattenfalls serviceforpliktelser ska gélla far
fiarrvarmecentralen inte vara last eller blockerad av nagot som
Vattenfall inte rader dver. Transportvagar ska vara fria, liksom
tilltrade till utrymmen som ar nodvandiga for att kunna utfora
arbetet. Detta eller andra omstandigheter som omaojliggor
tilltrade pé annat satt ar Kundens ansvar.

7. Vattenfalls ansvar

Vattenfall ar i fornallande till Kund inte ansvarig for skada som
direkt eller indirekt fororsakats av omstandigheter, eller andra
hinder, dver vilka Vattenfall inte rédder eller vid omstandigheter
dar Vattenfall inte agerat grovt vardslost eller uppsatligt.

Vattenfall ansvarar inte for fel eller for skada som uppkommit pa
fiarrvarmecentralen eller folidfel eller skador pa grund av yttre
omstandigheter sdsom dversvamning, elkortslutning, brand,
yttre paverkan pa fjarrvarmecentralen med mera.



