VATTENFALL

Vattenfall AB ar enligt Dataskyddsférordningen och
annan tillamplig lag personuppgiftsansvarig for de per-
sonuppgifter vi behandlar.

Andamal och legala grunder

Vattenfall AB samlar in och behandlar personuppgifter

for att kunna ingé och fullgéra avtalet med konsumen-

ten eller nar det ér nédvandigt for att fullgdra en rattslig
forpliktelse som avilar oss.

Vidare kan personuppgifterna komma att behand-

las av Vattenfall AB for marknadséndamal och for att
genomfdra marknadsanalyser, uppréatta statistik samt
for att utvardera, utveckla och informera om tjanster
och produkter. Denna behandling &r nédvandig for vart
berattigade intresse att kunna utveckla, forbattra och
sélja produkter och tjanster samt bibehalla en

god kundkontakt.

Personuppgifter kan komma att hadmtas in fran eller
lamnas ut till tredje part om vi har ett berattigat intresse
av att det, exempelvis till ett koncernforetag. Person-
uppgifter kan aven komma att behandlas av Vattenfalls
samarbetspartners for marknadsforing pa Vattenfalls
uppdrag, om vi har ett berattigat intresse av ett sadant
andamal och tjansterna och produkterna har en naturlig
anknytning till Vattenfall AB.

Personuppgifterna kan dven komma att hdmtas in fran
eller lamnas ut till tredje part om det foljer av forfattning.
Déarutdver kan personuppgifter lamnas till eller inham-
tas fran kreditupplysningsforetag for bedémning av
konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgora
avtalet.

Vattenfall AB kan avseende behandling av personupp-
gifter for angivna andamal komma att anlita personupp-
giftsbitraden.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot of-
fentliga register for att sékerstélla att de ar korrekta och
for att avtalet med kunden ska kunna fullgoéras samt
for att sakerstalla Vattenfall ABs berattigade intresse
av att kunna nyttja flera kommunikationskanaler i var
marknadsforing, exempelvis sms.

Personuppgifterna kan kormma att behandlas av Vat-
tenfall AB for vart berattigade intresse att bibehalla en
god kundrelation, sdsom att via urval och segmentering
kommunicera malgruppsanpassade, relevanta och
mer personliga erbjudanden eller for att kunna erbjuda
battre och riktad service. Som en del av detta kan profi-
lering forekomma, baserat pa de personuppgifter som
vi fatt i samband med att kunden tecknat avtal med
oss samt de uppgifter som Vattenfall AB inhdmtar fran
offentliga register. Profileringen gors for att pa ett battre
satt kunna ldmna erbjudanden och information som
anpassats efter kundens preferenser, kopbeteende,
behov och livsstil. Uppgifter som anvands for detta kan
t ex vara demografisk data (alder, hushallssammansatt-
ning etc), geografisk data (adresser etc), transaktions-
data (fakturering, betalning etc) och beteendedata
(forbrukning etc) och anvandargenerad data (ex klick-
och besdksstatistik, tidigare kop etc).

Overlamning av personuppgifter

Personuppgifter lamnas regelméassigt inte till bolag i
lander utanfor EU eller EES. Om sa anda sker gors forst
en sarskild undersokning av att de rattsliga forutsatt-
ningarna ar uppfyllda. For mer information om detta
besok vattenfall.se/personuppgifter.

Rattigheter

Kunden har ratt att begéra information om person-
uppgifter som behandlas av Vattenfall AB. Kunden kan
aven begara rattelse. Kunden har vidare under vissa
férutsattningar ratt till begransning av behandling av
sina personuppgifter, ratt till radering av personuppgif-
ter, ratt att invdnda mot behandling som stéder sig pa
intresseavvagning samt mot behandling for direktmark-
nadsféring inklusive profilering. Kund som motsatter sig
att personuppgifterna behandlas for marknadsforing
via telefon och eller e-post har ratt att nar som helst
meddela Vattenfall AB som d& upphor med detta.
Kunden har under vissa forutsattningar ratt att fa per-
sonuppgifter som kunden ldmnat sjalv éverforda till en
annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter
avseende denne strider mot Dataskyddsforordningen
har ratt att 1amna klagomal till Datainspektionen.

Gallring

Vattenfall AB bevarar inte personuppgifter langre &n
nddvandigt. Nar avtalet upphort och du inte langre ar
kund hos oss behaller vi uppgifterna i 36 manader.

Uppgifterna kan dock i de flesta fall behdva sparas
aven darefter, for bokforingsédndamal enligt géllande
lagstiftning i 7 ar efter att parternas mellanhavanden
ar slutreglerade. Finns det en pagéende utredning eller
tvist sa sparas uppgifterna sa lange arendet ar 6ppet.

Nar det inte langre finns nagon rattslig grund for att
spara personuppgifterna raderas de permanent.

Kontakter

Personuppgiftsansvarig ar Vattenfall AB. Dataskydds-
ombud for Vattenfall AB kan nas via e-post pa
dpo.nordics@vattenfall.com eller telefon 08-739 50 OO.
Fragor rérande Vattenfallkoncernens personuppgifts-
behandling kan stéllas till vart dataskyddsombud eller
via det allmanna kontaktformularet pa hemsidan.

Begaran om registerutdrag skickas till Vattenfall
Kundservice AB, Box 13, 880 30 Nasaker eller
via e-post till kundservice@vattenfal.com.

For mer information om var hantering besok
vattenfall.se/personuppgifter.
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