VATTENFALL

Vattenfall AB Avtalsvillkor for Vattenfalls Natverka Batteri

Giltiga fran och med 21 februari 2026

1. Avtalets omfattning

1.1Dessa avtalsvillkor géller for alla Vattenfalls avtal avseende
deltagande i Vattenfalls smarta styrtjanst fér batterier Natverka
Batteri.

1.2 Dessa avtalsvillkor, inklusive offerten, bestéallningsblanketten,
produkt- och installationsbeskrivningar och avtal fér eventuell
hérdvara som signeras digitalt av kunden, utgor avtalet mellan
parterna.

1.3 I dessa villkor refererar "Vattenfall” till Vattenfall AB Forsaljning,
organisationsnummer 556036-2138. Med "kund/kunden” avses
den signerande kunden. Med "parterna” avses bade Vattenfall och
kunden. "Anlédggning/Anldggningen” omfattar kundens batteri,
vaxelriktare, dvriga tillbehor och installationen som helhet.
"Underleverantér/underleverantéren” avser tredje part till Vattenfall.

2. Tjanstens omfattning
21 Den 6verenskomna tjansten utgor hantering av stéd- och
styrtjanster.

2.2 Avtalet trader i kraft nar kunden digitalt accepterar Vattenfalls
offert. Avtalet géller frdn och med det datum da alla parter har
signerat.

2.3 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar
och dvriga faktorer som ligger till grund for kundens beslut att inga
avtal, vare sig dessa meddelats Vattenfall eller inte. Avtalet utgar
fran de uppgifter som delges Vattenfall av kunden géllande dennes
fastighet och information om anlaggningen. Skulle dessa uppgifter
inte stdmma kan avtalet havas.

2.4 Vattenfall ansvarar ej for bristféllig elcentral eller bristande
férutsattningar i kdparens elnat som férhindrar installation och
anslutning enligt krav fran elnatsbolag och Vattenfall ansvarar inte
heller fér att kontrollera detta innan installation. Képaren ansvarar
aven for att befintlig nat- och elutrustning féljer gallande regler
och lagar och att utrustningen ar i sddant skick att installation och
anslutning kan genomféras utan vidare atgarder.

2.5 Om kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har
Vattenfall ratt att antingen senarelédgga fullgérandet av sina
ataganden enligt avtalet eller séga upp avtalet till omedelbart
upphorande, utan att detta paverkar Vattenfalls ratt till ersattning
for kostnader eller skadestand.

3.Forutsattningar
3.1 For att Vattenfall ska kunna leverera tjansterna kravs att:

311 Kunden har ett elhandels- och produktionsavtal hos Vattenfall.

3.2 Kundens anlaggning ar geografiskt placerad inom de
elomraden dér styrtjdnsten levereras. Aktuella elomraden anges pa
webbplatsen vattenfall.se.

31.3 Kundens anlaggning bestar av batteri och vaxelriktare som &r
kompatibla med tjansten vad géaller hardvara och mjukvara, samt
vid behov extern hardvara for kommunikation och styrning. Aktuella
kompatibilitetskrav anges pa vattenfall.se.

3.2 Vattenfall tillsammans med underleverantéren kommer att
utféra nédvandiga kapacitetstester som underlag fér
forkvalificering mot Svenska kraftnat (Svk). For att fullgora
férkvalificeringen kravs det att kunden ger ratt information till

Vattenfall kring férhdllanden pé anlaggning.

3.3 Forutsattning for handel med stodtjanster ar att Kundens an-
laggning far godkand forkvali-ficering av Svk.

3.4 Vattenfall har ratt att utfora inspektioner pa plats i kundens
anlaggning vid begaran fran Svk. Dessa inspektioner kommer att
samordnas inom en rimlig och &msesidigt 6verenskommen
tidsram.

4.Personuppgiftshantering

41 Vattenfall &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla
kundens personuppgifter i enlighet med de syften med de syften
som anges i vid var tid gallande Integritetspolicy som finns
tillganglig péa vattenfall.se/personuppgifter. Integritetspolicyn
innehaller dven information om vilka rattigheter kunden har och hur
kunden utovar dem, inklusive ratten att invanda mot vissa
behandlingar.

4.2 Kunden ger Vattenfall ratt att dela nédvandiga och historiska
pris- och matdata med underleverantérer som utfor tjanster
relaterade till styrtjansten enligt detta avtal. Vattenfall har dven ratt
att dela uppmatta och historiska konsumtionsdata med Svenska
kraftnat (Svk) pa deras begéran.

5. Angerritt och hivning
5.1 For avtal om tjansten som ingads pa distans géller angerratt
motsvarande lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

5.2 Kunden kan angra sin bestéalining genom att kontakta Vattenfall
inom 14 kalenderdagar fran den dag dé kundens avtal om styrtjanst
ingatts.

5.3 Om kunden vill utéva sin angerratt ska kunden lamna eller
skicka ett meddelande till Vattenfall pa solutionsales@vattenfall.
com om att denne vill frAntrédda avtalet. Kunden har mdjlighet att
anvanda det standardformular som tillhandahélls av
Konsumentverket och som delges kunden i samband med avtalets
ingdende. Det racker med att kunden skickar in ett meddelande om
att denne tanker utdva angerratten innan angerfristen gatt ut.

6. Anviandarvillkor av Vattenfalls styrtjanst

6.1 Kundens anlaggning kommer att anslutas till Vattenfalls tjanst
for att tillhandahalla flexibilitetstjanster och maojliggora deltagande
pa relevanta marknader, inklusive Svenska kraftnats marknader for
stédtjanster och spotmarknaden.

6.2 Kunden ska betala en startavgift for att anvénda styrtjansten.
Startavgiften betalas vid aktivering av avtalet.

6.3 Kunden ska betala en manatlig avgift for att anvédnda
styrtjdnsten. Avgiften debiteras automatiskt varje manad. Om be-
talningen inte sker i tid férbehaller sig Vattenfall ratten att avbryta
eller begransa kundens tillgang till tjansten tills full betalning har
mottagits.

6.4 Genom att anvanda Vattenfalls styrtjanst dverlater kunden
kontroll av laddning, urladdning och férsaljning av dessa forméagor
till Vattenfall. Vattenfall ansvarar fér aktiv handel och optimering av
anlaggningens kapacitet, volym och pris i budgivningar fér
stédtjanster under styrtjanstens giltighetstid. Vattenfall
tillhandahaller nédvandig information till Svenska kraftnét och den
balansansvariga samt sékerstéller att IT-sdkerhetskrav uppfylls.
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6.5 For att sékerstélla korrekt leverans av tjanster och
genomférande av budgivning kravs att kundens batterildsning och
elanlaggning ar tillgangliga och inkopplade dygnet runt. Om nagon
utrustning inte ar inkopplad eller byts ut kan Vattenfall inte garan-
tera optimal styrning av batteriet under innevarande manad och
den utbetalade ersattningenkan bli lagre an férvantat for
motsvarande period.

6.6 Om nagon utrustning inte &r inkopplad och tillganglig under
en langre period och sa sker vid upprepade tillfallen bryter kunden
mot avtalet och Vattenfall har ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan.

7. Applikationer tredje part

71 Styrtjansten inkluderar inte integrationer med
tredjepartsapplikationer och tjanster, exempelvis styrtjanster fran
andra leverantorer, som kan ha egna anvandarvillkor och tekniska
begrénsningar. Vattenfall kan inte garantera kompatibilitet med
dessa applikationer. Vid problem eller missndje med en integration,
kan kunden inaktivera integrationen och/eller avinstallera
tredjepartsapplikationen samt sluta anvéanda Vattenfalls tjanster.

8.Tillgénglighet och avbrott

8.1 Styrtjansten kommer att vara tillganglig for kunden alla dagar
under aret med de begrénsningar som framgar av dessa
avtalsvillkor i punkt 10. Vattenfall atar sig att sakerstalla en
tillganglighet om 98 % matt pa kalendermanad.

Vattenfall ansvarar ej for otillganglighet som uppstar pa grund av
omsténdigheter som omfattas av begrénsningar i punkt 10, eller
om orsaken till otillgédngligheten inte kan hanfoéras till Vattenfall
eller dess styrutrustning. Tillfalliga avbrott kan uppsta pa grund av
tekniska problem, drift- och underhallsarbete, sékerhetsmassiga
atgarder, nya funktionaliteter, tester eller uppgraderingar. Kunden
ar i sddana fall inte berattigad till ersattning och ska inte réknasin i
garanterad tillganglighet.

8.2 Varken kund eller Vattenfall har under inga omsténdigheter
ansvar for indirekt skada eller forlust. Indirekta skador ska innefatta,
men inte begransas till, forlust av vinst, forlust av forsaljning och
forlust av omsattning. Denna begransning galler emellertid inte vid
grov vardsloshet eller avsiktligt agerande.

9. Begrdnsningar

9.1 Vattenfall ansvarar inte for avbrott eller forseningar i
fullgérandet av sina dtaganden om detta ar en foljd av
omsténdigheter utanfor Vattenfalls kontroll, inklusive men inte
begransat till avbrott orsakade av kund, dataintrang, datasabotage,
stromavbrott eller begréansningar i externt nat (bredbandsnat).

9.2 Om Vattenfalls mojligheter att fullgdra sina skyldigheter
forhindras eller vasentligen forsvaras pa grund av omsténdighet
utanfor Vattenfalls kontroll, ska Vattenfall vara befriad fran att
fullgora sina skyldigheter samt fran pafoljd for underlatenhet att
fullflja viss forpliktelse.

9.3 Vattenfall ansvarar inte for garantier for utrustning levererad
eller installerad av annan aktér an Vattenfall. Kunden kan inte rikta
nagra krav mot Vattenfall om styrtjansten leder till att sddana
garantier upphor. Kunden ansvarar for att kontakta sin installator for
eventuella fragor kopplade till garantin.

9.4 Om Vattenfall inte kan tillhandahélla styrtjansten pa grund av att
underleverantéren forsatts i konkurs och Vattenfall inte har
mojlighet att tillhandahélla tjansten, kommer Vattenfall inte fullgéra
sina forpliktelser och ratt till ersattning till kund foreligger inte.

10. Fakturering och betalningsvillkor

101 Den aktuella ersattningen, baserad pa vunna bud vid styrning
av kundens batteri, berdknas av Vattenfall och baseras pa
tillganglig effekt given tidsperiod. Den aktuella ersattningen,
baserad pa vunna bud vid optimering och styrning av kundens
batteri, beraknas av Vattenfall och baseras pa tillganglig effekt
given tidsperiod. Ersattningen och avgifter regleras inom 60 dagar
efter avslutad leveransmanad.

10.2 Om kunden ar elhandelskund hos Vattenfall, sker
sjalvfakturering genom att ersattning dras av fran slutsumman pa
fakturan fér kundens elhandelsavtal for elleveransen till
anlaggningsadressen. Samma betalningsvillkor som géller for
kundens elhandelsavtal galler, med undantag fér vad som framgar
av denna punkt. Om ersattningen vid ett faktureringstillfalle
overstiger det belopp kundens ska betala avseende elleveransen,
kommer 6verskjutande belopp att betalas ut till kunden i samband
med faktureringen eller dras fran nastkommmande faktura.

11. Andringar i avtalet

1.1 Vattenfall har ratt att under avtalsperioden andra avtalsvillkoren
och tjanstens innehall. Om Vattenfall vill &ndra villkor och/eller
tjansten ska ett sarskilt meddelande skickas till kunden om
andringarna. Inneboérden och skalen till andringen ska redovisas

i meddelandet. Andringarna far tidigast trada i kraft trettio dagar
efter meddelandet skickades.

12. Avtalstid och uppségning

121 Avtalet ar giltigt under avtalad period eller tills det sags upp av
antingen kunden eller Vattenfall. Avtalet galler tills vidare och far
sagas upp av bada parter med dmsesidig uppsagningstid om tre
veckor.

12.2 Uppséagning av styrtjansten sker via e-postkontakt till Vattenfall
pa solutionsupport@vattenfall.com.

12.3 Om punkt 3.1 inte uppfylls innebar det att kunden bryter mot
detta avtal, vilket ger Vattenfall ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan.

13. Avtalsoverlatelse

13.1 Vattenfall har ratt att utan kundens samtycke helt eller delvis
overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan forvantas fullgéra skyldigheterna enligt avtalet pa ett
tillfredsstallande satt. Kunden har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet.

14 Reklamation och tvistlésning

141 Om kunden vill papeka att en tjanst ar felaktig, ska denne
meddela Vattenfall inom skalig tid efter att felet upptéackts eller
borde ha upptackts. Meddelande som sker inom tva manader efter
att felet upptackts anses alltid ha skett i ratt tid. Reklamation far
dock inte ske senare an tre ar efter att uppdraget avslutades.

14.2 Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte kdparen
ska forlora sin ratt till ansprak pa Vattenfall, goras inom skalig tid
efter att de upptéckts eller borde ha upptackts.

14.3 Reklamation gors till Vattenfall Energilésningar via den
kontaktvag till "Natverka service & support” som anges pa
vattenfall.se/solsupport.

14.4 Eventuella tvister rérande tillampningen eller tolkningen av
avtalet eller ddrmed sammanhangande fragor ska i forsta hand
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|6sas genom férhandling och éverenskommelse mellan parterna.
Eventuell tvist ska avgdras av allman domstol, varvid svensk ratt
ska tillampas.

15. Force Majeure

1511 Vattenfall &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allménna
transportvasendet, extrema vaderleksférhallanden eller annan
héndelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som Vattenfall inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan Vattenfall inte rimligen kunnat undanréja.

| handelse av force majeure fran Vattenfalls sida senareldggs
Vattenfalls skyldigheter. Om force majeure pagar langre an sex
manader har Vattenfall ratt att skriftligen hdva den del av avtalet
som inte kan fullgoras.
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