VATTENFALL

Vattenfall AB Avtalsvillkor for Niatverka Hardvara

Giltiga frdn och med 30 september 2026

1. Avtalets omfattning

11 Dessa villkor avser kop av Vattenfalls hardvara for smarta styr-
tjansten Natverka. Med hardvara menas en fysisk utrustning som ar
nddvandig for att styrtjansten ska fungera.

1.2 Detta avtalsvillkor géller tills vidare fran giltighetsdatumet.

1.3 | dessa villkor refererar "Vattenfall” till Vattenfall AB Forsaljning,
organisationsnummer 556036-2138. Med "kund/kunden” avses
den signerande kunden. Med "parterna” avses bade Vattenfall och
kunden. "Installator/installatoren” hanvisar till Vattenfalls underle-
verantér som ansvarar for att utféra installationen av "nardvara/
hardvaran” for “styrtjanst/styrtjansten”. "Anlaggning/anlaggningen”
omfattar kundens batteri, vaxelriktare, 6vriga tillbehor och instal-
lationen som helhet.

1.4 Avtalsvillkor inklusive offerten, bestallningsblanketten och
produkt- och installationsbeskrivningar som signeras digitalt av
kunden, utgoér avtalet mellan parterna.

2. Avtalets ingdende
21 Avtalet trader i kraft nar kunden digitalt accepterar Vattenfalls
offert.

2.2 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar
och 6vriga faktorer som ligger till grund fo6r kundens beslut att inga
avtal, vare sig dessa meddelats Vattenfall eller inte. Skulle dessa
uppgifter inte stdmma kan avtalet havas.

3. Personuppgiftshantering

3.1 Vattenfall &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla kun-
dens personuppgifter i enlighet med de syften som angesii vid var
tid géllande integritetspolicy som finns tillgénglig pa vattenfall.se/
personuppgifter. Integritetspolicyn innehaller aven information om
vilka rattigheter kunden har och hur kunden utévar dem, inklusive
ratten att invdnda mot vissa behandlingar.

4. Angerritt
41 For avtal om kdp som ingas pa distans galler angerratt motsva-
rande lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

4.2 Kunden kan angra sitt kdp genom att kontakta Vattenfall inom
14 kalenderdagar fran den dag kunden tog emot hardvaran, dock
tidigast den dag som kunden fick féreskriven information om sin
angerratt.

4.3 Om kunden vill utéva sin angerratt ska kunden lamna eller
skicka ett tydligt meddelande till Vattenfall om att denne vill fran-
trada avtalet. Kunden har mojlighet att anvéanda det angerformular
som finns pa vattenfall.se/kundservice och som nas via en anger-
knapp i samband med bestallning. Kunden kan ocksa anvénda det
standardformular som tillhandahalls av Konsumentverket och som
delges kunden i samband med avtalets ingdende. Det racker med
att kunden lamnar eller sénder meddelande innan angerfristen gatt
ut. Vid utévande av dngerratten via angerknappen skickar Vattenfall
utan drojsmal ett mottagningsbevis i den elektroniska form kunden
angett. Mottagningsbeviset bekréftar tidpunkten fér mottagandet.

4.4 Om angerratten utdvas ska kunden snarast kontakta Vattenfall
for samrad om hur varorna ska returneras. Returnering av varorna
ska ske inom 14 dagar frén kundens utévande av angerratten. De
direkta kostnaderna for returnering av varorna, inklusive demonte-
ring, ska betalas av kunden.

4.5 Varorna ska returneras fullstdndiga, oskadade och i vasentli-
gen oférandrat skick. All medféljande dokumentation ska bifogas
returférsandelsen.

4.6 Om kunden frantrader detta avtal kommer Vattenfall att kost-
nadsfritt betala tillbaka hela inképsbeloppet, inklusive erlagda leve-
ranskostnader, dock med avdrag for sddan ersattning som kunden
ska utge till Vattenfall enligt punkt 4.4 och 4.7. Vattenfall kommmer
att anvdnda samma betalningssatt for terbetalningen som kunden
har anvant vid den ursprungliga transaktionen, om inte annat
6verenskommits. Om Vattenfall inte mottagit varorna enligt vad
som avtalats i p. 4.4, kommer inte inkOpsbeloppet att dterbetalas.
Varorna forblir da kundens egendom.

4.7 Om kunden utévar sin angerratt, ska denne erséatta Vattenfall
for:

a) extra leveranskostnader till foljd av att kunden valt nagot annat
leveranssatt an den standardleverans som Vattenfall erbjuder,

b) varornas vardeminskning till foljd av att kunden Iatit hantera
varorna i stérre omfattning an som varit nédvandigt for att faststalla
egenskaper eller funktion,

c) en proportionell andel av det avtalade priset for installation som
utforts innan kunden utévade angerratten, i de fall da kunden har
begart att installationen skulle pabdrjas innan eller under angerfris-
ten.

5. Kundens ansvar
5.1 Kunden ansvarar och bar risken for att:

a) personal tillhérig Vattenfall, eller av Vattenfall utsedd tredje part,
bereds tillgang till n6dvandiga utrymmen for att kunna utfora sitt
arbete under normal arbetstid.

b) personligen eller genom behoérigt ombud narvara pa avtalad tid
och plats for installation.

c) platsen for installationen av hardvara for tjansten ar atkomlig och
lamplig.

d) befintlig nat- och elutrustning foljer géllande regler och lagar och
att utrustningen ar i sddant skick att installation och anslutning kan
genomfoéras utan vidare atgarder.

e) fysiskt utrymme finns for att installera hardvaran i ett varmeisole-
rat utrymmme med en lagsta temperatur om minst 10 och hégst 40
grader Celsius.

f) inte flytta, erséatta eller bygga ut ndgon del av anldggningen utan
Vattenfalls medgivande.

g) nédvandiga byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska atgar-
der, som inte aligger Vattenfall att utféra enligt detta avtal, utférs i
tid samt att alla andra nédvandiga foérsiktighetsatgarder vidtas for
installation av hérdvara foér batterioptimering.

h) nédvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pa annan
egendom samt personskador som kan uppkomma till f6ljd av det
arbete som ska utforas enligt detta avtal.

i) skydda hardvaran fran skador for att styrtjansten ska fungera
overgar till kunden nar hardvaran kommit till kundens besittning pa
den av kunden angivna adressen.

5.2 Kunden tillhandahaller elanslutning och tradbunden internetan-
slutning for hardvaran om inte annat avtalats.

5.3 Kunden ansvarar for felaktigheter i av kunden ldmnad informa-
tion eller i det arbete som aligger kunden att utfora.

5.4 Kunden ar lagfaren agare av den aktuella fastigheten, eller att
denne har inhamtat tillstand fran lagfaren dgare.
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5.5 Kunden ska meddela om andringar i installationsdatum senast
48 timmar innan planerat installationsdatum. Om kunden vill &ndra
tid for installation senare &n 48 timmar innan avtalad tidpunkt har
Vattenfall ratt att ta ut en avgift for ombokningen.

5.6 Om installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt till féljd av om-
standigheter hanfdrliga till kunden, eller om kunden inte nérvarar
pa avtalad tid och plats, ansvarar kunden fér samtliga forseningar,

kostnader och ansprak som uppstar for Vattenfall eller installatéren.

5.7 Om Vattenfall eller installatéren innan eller i samband med in-
stallationen beddmer att installationen inte kan fullfljas till f6ljd av
omsténdighet som kunden ansvarar for, har Vattenfall ratt att neka
installation och hava avtalet utan att kunden darmed blir ersatt-
ningsberattigad. | sddant fall ansvarar kunden for de kostnader och
forluster som uppstar for Vattenfall.

5.8 Om kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har
Vattenfall ratt att senarelagga fullgérandet av sina ataganden eller
saga upp avtalet med omedelbar verkan. Detta paverkar inte
Vattenfalls ratt till ersattning for kostnader eller skadestand.

6. Installation av hardvara

6.1 For att Vattenfall ska kunna installera hardvaran kravs det att
fastigheten ar ansluten till elnatet. Vattenfall ansvarar ej for bristfal-
lig elcentral eller bristande férutsattningar i kundens elnat som
forhindrar installation och anslutning enligt krav fran elnétsbolag.
Vattenfall ansvarar inte heller for att kontrollera detta innan installa-
tion av hardvaran.

6.2 Kunden accepterar att Vattenfall 6verlater till en utav Vattenfalls
installatérspartners att utfora installationen av hardvaran.

6.3 Installatéren ansvarar for leverans och korrekt installation av
hardvaran. Installationen kommer att utféras av en utav Vattenfalls
underleverantorer.

6.4 Aganderatten till den hardvara som levererats enligt detta avtal
overgar till kunden néar fullbetalning har skett och hardvaran har
kommit i kundens besittning pa den av kunden angivna adressen.

6.5 Installatéren och kunden avtalar om tid och plats for installation
av hardvaran for styrtjansten.

6.6 Om installationen sker:

- i samband med installation av solcellsanlaggning och/eller bat-
terilagringssystem, ska denna ske senast sex (6) manader efter
godkand féranmalan.

- pa befintlig anlaggning ska denna ske senast tva (2) manader efter
avtalets ingadende.

Installationen forutsatter att kundens anlaggning ar geografiskt
placerad inom de elomraden dar styrtjansten levereras samt att
kundens anlaggning bestar av batteri och vaxelriktare som ar
kompatibla med tjansten vad galler hardvara och mjukvara. Aktuella
elomraden och kompatibilitetskrav anges pa vattenfall.se.

6.7 Om installation inte kan ske pa avtalad tidpunkt till foljd av
omsténdigheter inom Vattenfalls kontroll, ansvarar Vattenfall for att
detta meddelas kunden, samt att 6verenskommelse traffas om ny
tidpunkt for installation.

7. Garantivillkor

71 Vattenfall garanterar att hardvaran &r fri fran material- och till-
verkningsfel under garantitiden. Garantin omfattar endast fel som
uppstar vid normal anvandning i enlighet med angivna lagrings-och
installationskrav.

7.2 For att garantin ska galla maste foljande krav uppfyllas:

7.21 Hardvaran har forvarats i fuktfri miljo och frostfritt.

7.2.2 Hardvaran har inte utsatts for temperaturer utanfor det god-
kénda spannet 10-40 °C.

7.2.3 Hardvaran har installerats inomhus.

7.2.4 Hardvaran har installerats pa ett korrekt satt och mot god-
kand hardvara.

7.2.5 Hardvaran har inte 6ppnats eller monterats isér.
7.3 Garantin géller i 24 manader fran hardvarans installationsdatum.

7.4 Vid godkand reklamation under garantitiden atar sig Vattenfall
att, utan kostnad for kunden:

a) reparera produkten, eller
b) ersatta produkten med en ny.

7.5 Vid ett garantiansprak ska kunden kontakta Vattenfall pa
solutionsupport@vattenfall.com for vidare instruktioner om felsok-
ning eller retur av hardvaran. Installation av reparerad eller utbytt
hardvara ska vara Vattenfalls ansvar, eller ett ansvar for tredje part
som anlitas av Vattenfall.

7.6 Garantin omfattar inte fel som uppstéar pa grund av:

a) avvikelser frdn ovan angivna lagrings- och installationskrav,

b) felaktig anvandning eller hantering,

c) forsummelse och andringar,

d) obehorig reparation,

e) skador som orsakats av yttre faktorer, olyckor eller obehoériga
ingrepp,

f) misskétsel, ovarsam hantering eller vardsloshet, till exempel att
produkten har utsatts for slag, stétar, fall eller klamskador,

g) anvandning pa andra satt an det avsedda anvandningsomradet,

h) felaktig installation, forutsatt att installationen inte utforts av
Vattenfall eller Vattenfalls anlitade installator.

8. Dréjsmal

8.1 Omstandigheter som Vattenfall inte kan kontrollera kan leda till
fordrojd leveranstid. Dessa omsténdigheter innefattar bland annat,
men &r inte begransat till, bristande leverantérskedjor, brist pa
installatorer och tidvis besvarliga vaderforhallanden etc.

8.2 Drojsmal pa Vattenfalls sida foreligger om hardvaran inte aviam-
nats eller avlamnats for sent och detta inte beror pa kunden eller
nagot forhallande pa dennes sida. Drojsmal p& kundens sida forelig-
ger om betalning inte gjorts till fullo.

8.3 Vid drojsmal pa Vattenfalls sida far kunden halla inne betal-
ningen. Kunden har ratt att krava fullgorelse, eller om dréjsmalet ar
av vasentlig betydelse, hava képet. Beror dréjsmalet pa nagon som
Vattenfall har anlitat &r Vattenfall fritt frdn ansvar endast om den
aktor som anlitats skulle vara fri enligt vad som framgéar ovan.

8.4 Kunden forlorar sin ratt att hava kdpet och krava skadestand

om denne inte reklamerar inom skalig tid fran det att hen fick kan-
nedom om drdjsmalet. Vid dréjsmal pa kundens sida far Vattenfall
hava kopet, och detta &ven om hardvaran ar i kundens besittning.

9. Fel i hardvara
91 Hardvaran anses felaktig om den avviker fradn vad som féljer av
avtalet.

9.2 Har Vattenfall eller ndgon fér dennes rékning installerat hard-
varan ska denna anses felaktig om den pa grund av brister i instal-
lationen avviker frén vad kunden med fog kunnat forutsatta.

9.3 Om hérdvaran ér felaktig far kunden krava avhjalpande eller om
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leverans forutsatt att detta kan ske utan oskalig kostnad for Vatten-
fall. Kunden har aven ratt att kréva prisavdrag eller ersattning for att
avhjalpa felet. Ar felet av vasentlig betydelse far kunden héva kdpet.
Dessutom far kunden kréva skadestand och aven hélla inne betal-
ningen. Om kunden kraver andra pafdljder &n avhjalpande eller om
leverans har Vattenfall trots detta ratt att pa egen bekostnad vidta
sadan atgard om detta kan ske inom skalig tid och utan vasentlig
oldgenhet for kunden.

9.4 Vattenfalls skadestandsskyldighet omfattar dven skada som
pa grund av fel i den salda varan uppkommer pa annan egendom
som tillhér kunden forutsatt att egendomen ar avsedd for andamal
utanfér naringsverksamhet.

9.5 Kunden har inte ratt till skadestand om Vattenfall kan visa att
skadan beror pa ett hinder utanfér Vattenfalls kontroll som Vat-
tenfall inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid kdpet och
vars foljder Vattenfall inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

10. Betalning
10.1 Om inget annat har éverenskommits ska betalning ske i enlig-
het med faktura.

10.2 Kunden saknar ratt att kvitta eventuell motfordran. Eventuella
garantiansprak berattigar inte kunden att halla inne betalningen
utéver vad som foljer av tvingande konsumentlagstiftning.

10.3 Sker inte betalning i ratt tid har Vattenfall ratt att av kunden,
férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635)
fran den i fakturan angivna forfallodagen samt ersattning for

de kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit réknas aven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

10.4 Sker inte betalning i ratt tid har Vattenfall ratt att avsta fran att
aktivera styrtjansten tills dess att betalning inkommit eller, i de fall
styrtjdnsten redan aktiverats, pausa denna tills dess att betalning
inkommit.

10.5 Aganderétten till den hardvara som levererats enligt detta avtal
overgar till kunden néar fullbetalning har skett och hardvaran har
kommit i kundens besittning pa den av kunden angivna adressen.

11. Skadestandets omfattning

111 Skadestand pa grund av dréjsmal eller pa fel i hardvaran omfat-
tar ersattning for eventuella kostnader som kunden drabbas av

pa grund av forseningen. Ersattningen omfattar inte besvéaret eller
tiden kunden lagger ned, och underlag fér kostnaderna ska kunna
uppvisas. Kostnaderna ska vara rimliga och ha direkt koppling till
felet. Undantag ar om Vattenfall kan visa att det rér sig om extra-
ordindra omsténdigheter och att Vattenfall gjort allt de kan for att
férsdka undvika férseningen. Ersattningen omfattar inte forlust i
naringsverksamhet.

11.2 Vattenfall ansvarar inte for ekonomiska forluster som inte ar
direkt kopplade till person- eller egendomsskador. Detta omfattar
forluster som utebliven vinst eller andra indirekta skador som kan
uppsta till foljd av en handelse.

11.3 Kunden har inte ratt till skadestdnd om Vattenfall kan visa att
skadan beror pa ett hinder utanfor Vattenfalls kontroll som Vat-
tenfall inte skéligen kunde férvantas ha raknat med vid képet och
vars foljder Vattenfall inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
évervunnit.

12. Avtalséverlatelse
121 Vattenfall har ratt att utan kundens samtycke helt eller delvis

overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan forvantas fullgéra skyldigheterna enligt avtalet pa ett
tillfredsstéallande satt. Kunden har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet.

13. Reklamation och tvistlésning

13.1 Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte kunden
ska forlora sin ratt till ansprak pa Vattenfall, goras inom skalig tid
efter att de upptéckts eller borde ha upptackts. Kunden har ratt att
framstalla reklamation av hardvaran inom tva ar fran inkbpsdatum.

13.2 Reklamation galler inte fér skador orsakade av felaktig anvand-
ning eller yttre paverkan.

13.3 Reklamation gors till Vattenfall Energilésningar via kontaktvag
till "Natverka service & support” som anges pa vattenfall.se/solsup-
port.

13.4 Eventuella tvister rérande tillampningen eller tolkningen av
avtalet eller darmed sammanhangande fragor ska i forsta hand
I6sas genom férhandling och dverenskommelse mellan parterna.
Eventuell tvist ska avgdras av allmén domstol, varvid svensk ratt
ska tillampas.

14. Force majeure

141 Vattenfall &r inte skyldig att fullgéra avtalet om det féreligger
en omstandighet utanfér Vattenfalls kontroll som férhindrar eller
vasentligt forsvarar fullgérandet av avtalet, forutsatt att hindret ar
sadant att Vattenfall inte skaligen kunde forvantas ha raknat med
det vid avtalets ingdende och vars féljder Vattenfall inte heller
skéligen kunnat undvika eller 6vervinna, inbegripet att alternativa
mojligheter att fullgdra avtalet utnyttjats. Som hinder réknas krig,
myndighetsbeslut, stérningar i allmanna transportvasendet, ex-
trema vaderleksforhallanden eller annan héndelse av exceptionell
karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande. Huruvida
handelsen utgor force majeure bedéms utifran omstandigheterna
i det enskilda fallet. Bestdmmelsen innefattar forsenad leverans
frén installator eller leverantor av delar, varor eller tjanster, forutsatt
att aven installatdren eller leverantéren uppfyller samtliga rekvisit i
forsta stycket ovan.

14.2 Koparens rattigheter vid drojsmal paverkas inte av force ma-
jeure forhallanden. Vid dréjsmal pa Vattenfalls sida dger kdparen
ratt att halla inne betalningen, krava att leveransen sker eller, om
dréjsmalet ar av vasentlig betydelse, hava kopet. Koparen ager
aven ratt att krava skadestand, forutsatt att drojsmalet ligger inom
Vattenfalls kontroll. Om ett hinder goér leverans omgjlig eller kréver
orimliga uppoffringar i forhallande till koparens intresse av att fa
varan ar Vattenfall inte skyldigt att fullgdra leveransen.

14.3 | handelse av force majeure senarelaggs Vattenfalls skyldighe-
ter. Om force majeure pagar langre an sex manader dger saval Vat-
tenfall som képaren ratt att skriftigen hava den del av avtalet som
inte kan fullgdras. Vid havning har kdparen ratt att aterfa erlagd
betalning for den del av avtalet som inte fullgjorts. Képaren behéller
sina rattigheter i enlighet med avsnitt 4 "Angerrétt”.
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