VATTENFALL

Vattenfall AB Avtalsvillkor for Nitverka Hardvara

Giltiga fran och med 21 februari 2026

1. Avtalets omfattning

11 Dessa villkor avser koép av Vattenfalls hardvara for smarta
styrtjdnsten Natverka. Med hardvara menas en fysisk utrustning
som ar nédvandig for att styrtjansten ska fungera.

1.2 Detta avtalsvillkor galler tills vidare fran giltighetsdatumet.

1.3 I dessa villkor refererar "Vattenfall” till Vattenfall AB Forsaljning,
organisationsnummer 556036-2138. Med "kund/kunden” avses
den signerande kunden. Med "parterna” avses bade Vattenfall och
kunden. "Installator/Installatéren” hanvisar till Vattenfalls underleve-
rantér som ansvarar for att utféra installationen av
"hardvara/hardvaran” for “styrtjanst/styrtjansten”.

"Anlaggning/Anldggningen” omfattar kundens batteri, véxelriktare,
dvriga tillbehdr och installationen som helhet.

1.4 Avtalsvillkor inklusive offerten, bestéliningsblanketten och
produkt- och installationsbeskrivningar som signeras digitalt av
kunden, utgér avtalet mellan parterna.

2. Avtalets ingaende
21 Avtalet trader i kraft nér kunden digitalt accepterar Vattenfalls
offert.

2.2 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar
och dvriga faktorer som ligger till grund for kundens beslut att inga
avtal, vare sig dessa meddelats Vattenfall eller inte. Skulle dessa
uppgifter inte stdmma kan avtalet havas.

3. Personuppgiftshantering

3.1 Vattenfall &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla
kundens personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid
var tid géllande Integritetspolicy som finns tillganglig pa
vattenfall.se/personuppgifter. Integritetspolicyn innehaller aven
information om vilka rattigheter kunden har och hur kunden utévar
dem, inklusive ratten att invdnda mot vissa behandlingar.

4. Angerritt
41 For avtal om kdp som ingas pa distans galler angerratt
motsvarande lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

4.2 Kunden kan angra sitt kdp genom att kontakta Vattenfall inom
14 kalenderdagar fran den dag kdparen tog emot hardvaran, dock
tidigast den dag som képaren fick féreskriven information om sin
angerréatt.

4.3 Om koparen vill utdva sin angerratt ska kdparen 1dmna eller
sénda ett meddelande till Vattenfall om att denne vill frantrada
avtalet. Kbparen har méjlighet att anvédnda det standardformular
som tillhandahalls av Konsumentverket och som delges képaren
i samband med avtalets ingdende. Det racker med att kdparen
sander in ett meddelande om att denne tanker utéva angerratten
innan angerfristen gatt ut.

4.4 Om angerratten utdvas ska kdparen snarast kontakta Vattenfall
for samrad om hur varorna ska returneras. Returnering av varorna
ska ske inom 14 dagar fran kdparens utdvande av angerratten. De
direkta kostnaderna fér returnering av varorna, inklusive demonte-
ring, ska betalas av képaren.

4.5 Varorna ska returneras fullstdndiga, oskadade och i
vasentligen oférandrat skick. All medféljande dokumentation ska

bifogas returférsandelsen.

4.6 Om koparen frantrader detta avtal kommer Vattenfall att kost-
nadsfritt betala tillbaka hela inképsbeloppet, inklusive erlagda leve-
ranskostnader, dock med avdrag for sddan erséttning som képaren
ska utge till Vattenfall enligt punkt 4.4 och 4.7. Vattenfall kommmer
att anvdnda samma betalningssatt for dterbetalningen som
képaren har anvant vid den ursprungliga transaktionen, om inte
annat 6verenskommits. Om Vattenfall inte mottagit varorna enligt
vad som avtalats i p. 4.4, kommer inte inképsbeloppet att
aterbetalas. Varorna forblir da kdparens egendom.

4.7 Om koparen utdvar sin angerratt, ska denne ersétta Vattenfall
for:

a) extra leveranskostnader till foljd av att koparen valt ndgot annat
leveranssatt an den standardleverans som Vattenfall erbjuder,

b) varornas vardeminskning till foljd av att koparen I1atit hantera
varorna i stérre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststalla
egenskaper eller funktion,

c) en proportionell andel av det avtalade priset for installation som
utforts innan kdparen utdvade &dngerréatten, i de fall d& kdparen har
begéart att installationen skulle pabdérjas innan eller under
angerfristen.

5. Kundens ansvar

5.1 Kunden ansvarar och bar risken for att:

a) personal tillhérig Vattenfall, eller av Vattenfall utsedd tredje part,
bereds tillgang till n6dvéndiga utrymmen fér att kunna utfora sitt
arbete under normal arbetstid.

b) personligen eller genom behoérigt ombud narvara péa avtalad tid
och plats for installation.

c) platsen for installationen av hardvara for styrtjansten ar atkomlig
och lamplig.

d) befintlig nat- och elutrustning foljer géllande regler och lagar och
att utrustningen ar i sddant skick att installation och anslutning kan
genomforas utan vidare atgarder.

e) fysiskt utrymme finns for att installera hardvaran i ett
varmeisolerat utrymmme med en lagsta temperatur om minst 10 och
hégst 40 grader Celsius.

f) inte flytta, erséatta eller bygga ut ndgon del av anldggningen utan
Vattenfalls medgivande.

g) nédvandiga byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska
atgérder, som inte aligger Vattenfall att utfora enligt detta avtal,
utfors i tid samt att alla andra nédvandiga forsiktighetsatgéarder
vidtas for installation av hardvara foér batterioptimering.

h) nédvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pa annan
egendom samt personskador som kan uppkomma till féljd av det
arbete som ska utféras enligt detta avtal.

i) skydda hardvaran fran skador for att styrtjansten ska fungera
overgar till kunden nar hardvaran kommit till kundens besittning pa
den av Kunden angivna adressen.

5.2 Kunden tillhandahaller elanslutning och tradbunden
internetanslutning fér hadrdvaran om inte annat avtalats.

5.3 Kunden ansvarar for felaktigheter i av kunden lamnad
information eller i det arbete som aligger kunden att utféra.

5.4 Kunden &r lagfaren dgare av den aktuella fastigheten, eller att
denne har inhdmtat tillstdnd fran lagfaren dgare.

5.5 Kunden ska meddela om andringar i installationsdatum senast
48 timmar innan planerat installationsdatum. Om kunden vill &ndra
tid for installation senare an 48 timmar innan avtalad tidpunkt har
Vattenfall ratt att ta ut en avgift féor ombokningen.
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5.6 Om installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt till f6ljd av om-
standigheter hanforliga till kunden, eller om kunden inte narvarar
pa avtalad tid och plats, ansvarar kunden fér samtliga forseningar,

kostnader och ansprak som uppstar for Vattenfall eller Installatéren.

5.7 Om Vattenfall eller Installatéren innan eller i samband med
installationen beddmer att installationen inte kan fullfoljas till foljd
av omstaéndighet som kunden ansvarar for, har Vattenfall ratt att
neka installation och hava avtalet utan att kunden darmed blir
ersattningsberattigad. | sddant fall ansvarar kunden for de
kostnader och forluster som uppstar for Vattenfall.

5.8 Om kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har
Vattenfall ratt att senarelagga fullgérandet av sina ataganden eller
saga upp avtalet med omedelbar verkan. Detta paverkar inte
Vattenfalls ratt till ersattning for kostnader eller skadestand.

6. Installation av hardvara

6.1 For att Vattenfall ska kunna installera hardvaran kravs det att
fastigheten ar ansluten till elnatet. Vattenfall ansvarar ej for bristfal-
lig elcentral eller bristande forutsattningar i kundens elnat som
forhindrar installation och anslutning enligt krav fran elnatsbolag.
Vattenfall ansvarar inte heller for att kontrollera detta innan installa-
tion av hardvaran.

6.2 Kunden accepterar att Vattenfall 6verlater till en utav Vattenfalls
installatorspartners att utféra installationen av hardvaran.

6.3 Installatéren ansvarar for leverans och korrekt installation av
hardvaran. Installationen kommer att utféras av en utav Vattenfalls
underleverantorer.

6.4 Aganderiatten till den hardvara som levererats enligt detta avtal
overgar till kunden nar fullbetalning har skett och hardvaran har
kommit i kundens besittning p& den av Kunden angivna adressen.

6.5 Installatéren och kunden avtalar om tid och plats for installation
av hardvaran for styrtjansten.

6.6 Om installation inte kan ske pé avtalad tidpunkt till féljd av
omsténdigheter inom Vattenfalls kontroll, ansvarar Vattenfall for att
detta meddelas kunden, samt att 6verenskommelse traffas om ny
tidpunkt for installation.

7. Garantivillkor

71 Vattenfall garanterar att Hardvaran ar fri fran material- och
tillverkningsfel under garantitiden. Garantin omfattar endast fel som
uppstar vid normal anvandning i enlighet med angivna lagrings-
och installationskrav.

7.2 For att garantin ska galla méste foljande krav uppfyllas:
7.21 Hardvaran har férvarats i fuktfri miljo och frostfritt.

7.2.2 Hardvaran har inte utsatts for temperaturer utanfér det
godkanda spannet 10-40 °C.

7.2.3 Hardvaran har installerats inomhus.

7.2.4 Hardvaran har installerats pa ett korrekt satt och mot
godkand hardvara.

7.2.5 Hardvaran har inte 6ppnats eller monterats isar.

7.3 Garantin galler i 24 manader fran Hardvarans
installationsdatum.

7.4 Vid godkand reklamation under garantitiden atar sig Vattenfall
att, utan kostnad for kbparen:

a) reparera produkten, eller

b) ersatta produkten med en ny.

7.5 Vid ett garantiansprak ska Kunden kontakta Vattenfall pa

solutionsupport@vattenfall.com for vidare instruktioner om
felsdkning eller retur av hardvaran. Installation av reparerad eller
utbytt hardvara ska vara Vattenfalls ansvar, eller ett ansvar for tredje
part som anlitas av Vattenfall.

7.6 Garantin omfattar inte fel som uppstar pa grund av:

a) avvikelser frdn ovan angivna lagrings- och installationskrav,

b) felaktig anvandning eller hantering,

c) forsummelse och andringar,

d) obehorig reparation,

e) skador som orsakats av yttre faktorer, olyckor eller obehoriga
ingrepp,

f) misskotsel, ovarsam hantering eller vardsloshet, till exempel att
produkten har utsatts for slag, stétar, fall eller klamskador,

g) anvandning pa andra satt an det avsedda anvandningsomradet,
h) felaktig installation, forutsatt att installationen inte utfoérts av
Vattenfall eller Vattenfalls anlitade installator.

8.Droéjsmal

8.1 Omstandigheter som Vattenfall inte kan kontrollera kan leda till
fordrojd leveranstid. Dessa omstandigheter innefattar bland annat,
men &r inte begransat till, bristande leverantérskedjor, brist pa
installatorer och tidvis besvarliga vaderforhallanden etc.

8.2 Drojsmal pa Vattenfalls sida foreligger om hardvaran inte
avlamnats eller avliamnats for sent och detta inte beror pa képaren
eller nagot férhallande pa dennes sida. Dréjsmal pa képarens sida
foreligger om betalning inte gjorts till fullo.

8.3 Vid drojsmal pa Vattenfalls sida far koparen hélla inne betal-
ningen. Képaren har ratt att krava fullgorelse, eller om dréjsmalet ar
av vasentlig betydelse, hdva képet. Beror dréjsmalet pa nagon som
Vattenfall har anlitat &r Vattenfall fritt frdn ansvar endast om den
aktor som anlitats skulle vara fri enligt vad som framgéar ovan.

8.4 Koparen forlorar sin ratt att hava kopet och krava skadestand
om denne inte reklamerar inom skalig tid fran det att hen fick
kdnnedom om dréjsmalet. Vid dréjsmal pa koparens sida far
Vattenfall hava kdpet, och detta dven om hardvaran ar i koparens
besittning.

9. Fel i hardvara
91 Hardvaran anses felaktig om den avviker fran vad som féljer av
avtalet.

9.2 Har Vattenfall eller nagon for dennes rékning installerat hard-
varan ska denna anses felaktig om den pa grund av brister i instal-
lationen avviker fran vad kdparen med fog kunnat forutsatta.

9.3 Om hardvaran ar felaktig far kdparen krava avhjalpande eller om
leverans forutsatt att detta kan ske utan oskalig kostnad foér Vatten-
fall. Kbparen har aven ratt att krava prisavdrag eller ersattning for
att avhjalpa felet. Ar felet av vasentlig betydelse far kdparen hava
kopet. Dessutom far kdparen kréva skadestand och aven halla inne
betalningen. Om koparen kraver andra pafoljder &n avhjalpande
eller om leverans har Vattenfall trots detta ratt att pa egen bekost-
nad vidta sadan atgard om detta kan ske inom skalig tid och utan
vasentlig olagenhet for kdparen.

9.4 Vattenfalls skadestandsskyldighet omfattar &ven skada som

pa grund av fel i den sélda varan uppkommer pa annan egendom
som tillhor koparen forutsatt att egendomen ar avsedd for andamal
utanfor naringsverksamhet.

9.5 Kbparen har inte ratt till skadestand om Vattenfall kan visa att
skadan beror pé ett hinder utanfoér Vattenfalls kontroll som
Vattenfall inte skéligen kunde férvantas ha réknat med vid képet
och vars féljder Vattenfall inte heller skéligen kunde ha undvikit eller

Vattenfall AB | Energilésningar | Postadress: 169 92 Stockholm | Bestksadress: Evenemangsgatan 13, Solna
solutionsales@vattenfall.se | www.vattenfall.se | Org.nr. 556036-2138 | Publikt bolag Solna



VATTENFALL

Avervunnit.

10. Betalning
10.1 Om inget annat har éverenskommits ska betalning ske i
enlighet med faktura.

10.2 Koparen saknar ratt att kvitta eventuell motfordran. Eventuella
garantiansprak berattigar inte kdparen att halla inne betalningen
utéver vad som foljer av tvingande konsumentlagstiftning.

10.3 Sker inte betalning i ratt tid har Vattenfall ratt att av kdparen,
forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635)
fran den i fakturan angivna forfallodagen samt ersattning for

de kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit réknas aven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

10.4 Sker inte betalning i ratt tid har Vattenfall ratt att avsta fran att
aktivera Styrtjansten tills dess att betalning inkommit eller, i de fall
Styrtjansten redan aktiverats, pausa denna tills dess att betalning
inkommit.

10.5 Aganderiatten till den hardvara som levererats enligt detta avtal
overgar till kunden nar fullbetalning har skett och hardvaran har
kommit i kundens besittning p& den av Kunden angivna adressen.

11. Skadestandets omfattning

1111 Skadestand pa grund av dréjsmal eller pa fel i hardvaran
omfattar ersattning for eventuella kostnader som kunden drabbas
av pa grund av forseningen. Ersattningen omfattar inte besvaret
eller tiden kunden lagger ned, och underlag for kostnaderna ska
kunna uppvisas. Kostnaderna ska vara rimliga och ha direkt
koppling till felet. Undantag ar om Vattenfall kan visa att det ror sig
om extraordindra omsténdigheter och att Vattenfall gjort allt de
kan for att forsdka undvika forseningen. Ersattningen omfattar inte
forlust i néringsverksamhet.

11.2 Vattenfall ansvarar inte for ekonomiska forluster som inte ar
direkt kopplade till person- eller egendomsskador. Detta omfattar
forluster som utebliven vinst eller andra indirekta skador som kan
uppsta till foljd av en handelse.

11.3 Kunden har inte ratt till skadestédnd om Vattenfall kan visa att
skadan beror pa ett hinder utanfér Vattenfalls kontroll som
Vattenfall inte skaligen kunde férvantas ha réknat med vid kopet
och vars foljder Vattenfall inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

12. Avtalsoverlatelse

121 Vattenfall har ratt att utan kundens samtycke helt eller delvis
Overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan férvantas fullgora skyldigheterna enligt avtalet pa ett
tillfredsstallande satt. Kunden har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet.

13. Reklamation och tvistlésning

121 Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte képaren
ska forlora sin ratt till ansprak pa Vattenfall, goras inom skalig tid
efter att de upptéckts eller borde ha upptackts. Kunden har ratt att
framstalla reklamation av hardvaran inom tva ar fran inkdbpsdatum.

13.2 Reklamation galler inte for skador orsakade av felaktig
anvandning eller yttre paverkan.

13.3 Reklamation gors till Vattenfall Energildsningar via kontaktvag

till "Natverka service & support” som anges pa
vattenfall.se/solsupport.

13.4 Eventuella tvister rérande tillampningen eller tolkningen av
avtalet eller ddrmed sammanhangande fragor ska i forsta hand
I6sas genom férhandling och dverenskommelse mellan parterna.
Eventuell tvist ska avgéras av allmén domstol, varvid svensk ratt
ska tillampas.

14. Force Majeure

14.1 Vattenfall ar inte skyldig att fullg6ra avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allménna
transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan
héndelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som Vattenfall inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan Vattenfall inte rimligen kunnat undanrdja.
Bestdmmelsen inbegriper forsenad leverans till Installatéren av
delar, varor eller tjanster, om férseningen beror pa omstandigheter
enligt ovan.

14.2 | handelse av force majeure fran Vattenfalls sida senarelaggs
Vattenfalls skyldigheter. Om force majeure pagar langre an sex
manader har Vattenfall ratt att skriftligen hava den del av avtalet
som inte kan fullgoras.

Vattenfall AB | Energilésningar | Postadress: 169 92 Stockholm | Bestksadress: Evenemangsgatan 13, Solna
solutionsales@vattenfall.se | www.vattenfall.se | Org.nr. 556036-2138 | Publikt bolag Solna



