VATTENFALL

Vattenfall AB Avtalsvillkor for Vattenfalls Niatverka Batteri

Giltiga frdn och med 23 september 2026

1. Avtalets omfattning
11 Dessa avtalsvillkor géller for alla Vattenfalls avtal avseende delta-
gande i Vattenfalls smarta styrtjanst fér batterier Natverka Batteri.

1.2 Dessa avtalsvillkor, inklusive offerten, bestéallningsblanketten,
produkt- och installationsbeskrivningar och avtal for eventuell hard-
vara som signeras digitalt av kunden, utgér avtalet mellan parterna.

1.3 I dessa villkor refererar "Vattenfall” till Vattenfall AB Forsaljning,
organisationsnummer 556036-2138. Med "kund/kunden” avses
den signerande kunden. Med "parterna” avses bade Vattenfall och
kunden. "Anlédggning/Anldggningen” omfattar kundens batteri, vax-
elriktare, 6vriga tillbehoér och installationen som helhet. "Underleve-
rantor/underleverantdren” avser tredje part till Vattenfall och "tjanst/
tjansten” syftar pa Natverka Batteri.

2. Tjanstens omfattning
21 Den 6verenskomna tjansten utgor hantering av stéd- och styr-
tjanster.

2.2 Avtalet trader i kraft nar kunden digitalt accepterar Vattenfalls
offert. Avtalet géller frdn och med det datum da alla parter har
signerat.

2.3 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar
och dvriga faktorer som ligger till grund fér kundens beslut att inga
avtal, vare sig dessa meddelats Vattenfall eller inte. Avtalet utgéar
fran de uppgifter som delges Vattenfall av kunden géllande dennes
fastighet och information om anlaggningen. Skulle dessa uppgifter
inte stdmma kan avtalet havas.

2.4 Vattenfall ansvarar ej for bristféllig elcentral eller bristande for-
utsattningar i kundens elnat som férhindrar installation och anslut-
ning enligt krav frén elnatsbolag och Vattenfall ansvarar inte heller
fér att kontrollera detta innan installation. Kunden ansvarar dven for
att befintlig nat- och elutrustning féljer géllande regler och lagar och
att utrustningen ar i sddant skick att installation och anslutning kan
genomfoéras utan vidare atgarder.

2.5 Leverans sker genom aktivering av tjdnsten i kundens anlagg-
ning. Om kunden bestéller tjansten:

- i samband med installation av solcellsanlaggning och/eller bat-
terilagringssystem, kan tjansten aktiveras forst nér anlaggningen ar
installerad och driftsatt. Anldggningen ska installeras senast sex (6)
manader efter godkand féranmalan.

- i samband med installation av Natverka Hardvara, kan tjansten ak-
tiveras forst nar hardvaran ar installerad. Hardvaran ska installeras
senast tva (2) manader efter avtalets ingadende.

Aktivering forutsatter vidare att kunden har tillhandahallit samtliga
uppgifter som Vattenfall behdver for att kunna aktivera tjadnsten
samt att férutsattningarna enligt punkt 3 ar uppfylida. Nar dessa
forutsattningar ar uppfyllda ska aktivering ske inom tva (2) mana-
der.

2.6 Om kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har
Vattenfall ratt att antingen senarelagga fullgérandet av sina dtagan-
den enligt avtalet eller saga upp avtalet till omedelbart upphdrande,
utan att detta paverkar Vattenfalls ratt till ersattning for kostnader
eller skadestand.

2.7 Om aktivering inte kan ske pa avtalad tidpunkt till féljd av om-
standigheter inom Vattenfalls kontroll, ansvarar Vattenfall for att
detta, meddelas kunden, samt att éverenskommelse tréffas om ny
tidpunkt for installation.

3.Forutséattningar
3.1 For att Vattenfall ska kunna leverera tjansterna kravs att:
311 Kunden har ett elhandels- och produktionsavtal hos Vattenfall.

3.2 Kundens anlaggning ar geografiskt placerad inom de elom-
réden déar styrtjansten levereras. Aktuella elomraden anges pa
webbplatsen vattenfall.se.

3.1.3 Kundens anlaggning bestar av batteri och vaxelriktare som ar
kompatibla med tjansten vad géller hardvara och mjukvara, samt
vid behov extern hardvara fér koommunikation och styrning. Aktuella
kompatibilitetskrav anges pa vattenfall.se.

3.2 Vattenfall tillsammans med underleverantéren kommer att ut-
féra nédvandiga kapacitetstester som underlag for férkvalificering
mot Svenska kraftnat (Svk). For att fullgora forkvalificeringen krévs
det att kunden ger ratt information till Vattenfall kring férhallanden
pa anladggning.

3.3 Forutsattning fér handel med stodtjanster ar att Kundens an-
laggning far godkand forkvalificering av Svk.

3.4 Vattenfall har ratt att utfora inspektioner pa plats i kundens
anldggning vid begéran fran Svk. Dessa inspektioner kommer att
samordnas inom en rimlig och dmsesidigt dverenskommen tids-
ram.

4. Personuppgiftshantering

41 Vattenfall ar personuppgiftsansvarig och kommer behandla kun-
dens personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var
tid gallande integritetspolicy som finns tillgénglig pa vattenfall.se/
personuppgifter. Integritetspolicyn innehaller dven information om
vilka rattigheter kunden har och hur kunden utévar dem, inklusive
ratten att invdnda mot vissa behandlingar.

4.2 Kunden ger Vattenfall ratt att dela nédvandiga och historiska
pris- och métdata med underleverantoérer som utfor tjanster re-
laterade till styrtjansten enligt detta avtal. Vattenfall har dven ratt
att dela uppmatta och historiska konsumtionsdata med Svenska
kraftnat (Svk) pa deras begaran.

5. Angerritt och hivning
5.1 For avtal om tjansten som ingas pa distans galler angerratt mot-
svarande lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler.

5.2 Kunden kan angra sin bestallning genom att kontakta Vattenfall
inom 14 kalenderdagar fran den dag da kundens avtal om styrtjanst
ingatts, dock tidigast den dag kunden fatt foreskriven information
om sin angerratt.

5.3 Om kunden vill utéva sin angerratt ska kunden lamna eller
skicka ett tydligt meddelande till Vattenfall om att denne vill fran-
trada avtalet. Kunden har mojlighet att anvanda det angerformular
som finns pa vattenfall.se/kundservice och som nas via en anger-
knapp i samband med bestallning. Kunden kan ocksé anvanda det
standardformulér som tillhandahalls av Konsumentverket och som
delges kunden i samband med avtalets ingdende. Det racker med
att kunden Iamnar eller sénder meddelande innan angerfristen gatt
ut. Vid utévande av dngerratten via &ngerknappen skickar Vattenfall
utan drojsmal ett mottagningsbevis i den elektroniska form kunden
angett. Mottagningsbeviset bekraftar tidpunkten fé6r mottagandet.
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6. Anvandarvillkor av Vattenfalls styrtjénst

6.1 Kundens anlaggning kommer att anslutas till Vattenfalls tjanst
for att tillhandahalla flexibilitetstjanster och majliggora deltagande
pa relevanta marknader, inklusive Svenska kraftnats marknader for
stodtjanster och spotmarknaden.

6.2 Kunden ska betala en startavgift for att anvénda styrtjédnsten.
Startavgiften betalas vid aktivering av avtalet.

6.3 Kunden ska betala en manatlig avgift for att anvanda styrtjans-
ten. Avgiften debiteras automatiskt varje manad. Om betalningen
inte sker i tid forbehaller sig Vattenfall ratten att avbryta eller be-
grénsa kundens tillgang till tjansten tills full betalning har mottagits.

6.4 Genom att anvanda Vattenfalls styrtjanst 6verlater kunden
kontroll av laddning, urladdning och férséaljning av dessa formagor
till Vattenfall. Vattenfall ansvarar for aktiv handel och optimering av
anladggningens kapacitet, volym och pris i budgivningar for stéd-
tjanster under styrtjanstens giltighetstid. Vattenfall tillhandahaller
nddvéandig information till Svenska kraftnat och den balansansva-
riga samt sakerstéller att IT-sdkerhetskrav uppfylls.

6.5 For att sdkerstalla korrekt leverans av tjanster och genomfor-
ande av budgivning kravs att kundens batterildsning och elanléagg-
ning ar tillgangliga och inkopplade dygnet runt. Om nagon utrust-
ning inte ar inkopplad eller byts ut kan Vattenfall inte garantera
optimal styrning av batteriet under innevarande manad och den
utbetalade ersattningen kan bli lagre &n forvantat for motsvarande
period.

6.6 Om nagon utrustning inte &r inkopplad och tillganglig under
en langre period och sa sker vid upprepade tillfallen bryter kunden
mot avtalet och Vattenfall har ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan.

7. Applikationer tredje part

71 Styrtjansten inkluderar inte integrationer med tredjepartsappli-
kationer och tjanster, exempelvis styrtjanster fran andra leveranto-
rer, som kan ha egna anvandarvillkor och tekniska begrénsningar.
Vattenfall kan inte garantera kompatibilitet med dessa applikatio-
ner. Vid problem eller missnéje med en integration, kan kunden
inaktivera integrationen och/eller avinstallera tredjepartsapplikatio-
nen samt sluta anvanda Vattenfalls tjanster.

8. Tillgénglighet och avbrott

8.1 Styrtjansten kommer att vara tillganglig for kunden alla dagar
under aret med de begrénsningar som framgar av dessa avtalsvill-
kor i punkt 11. Vattenfall atar sig att sakerstalla en tillganglighet om
98 % matt pa kalendermanad.

Vattenfall ansvarar ej for otillganglighet som uppstar pa grund av
omsténdigheter som omfattas av begrénsningar i punkt 11, eller
om orsaken till otillgédngligheten inte kan hanfoéras till Vattenfall
eller dess styrutrustning. Tillfalliga avbrott kan uppsta pa grund av
tekniska problem, drift- och underhallsarbete, sakerhetsmassiga
atgarder, nya funktionaliteter, tester eller uppgraderingar. Kunden
ar i sddana fall inte berattigad till ersattning och ska inte réknas ini
garanterad tillganglighet.

8.2 Varken kund eller Vattenfall har under inga omsténdigheter
ansvar for indirekt skada eller forlust. Indirekta skador ska innefatta,
men inte begransas till, forlust av vinst, forlust av forsaljning och
forlust av omsattning. Denna begransning galler emellertid inte vid
grov vardsloshet eller avsiktligt agerande.

9. Dréjsmal
9.1 Drojsmal pa Vattenfalls sida foreligger om tjansten inte aktive-
rats eller tillhandahallits inom avtalad tid och detta inte beror pa

forhallanden pa kundens sida.

9.2 Vid dréjsmal pa Vattenfalls sida far kunden halla inne betalning
som ger kunden betryggande sakerhet for dennes krav. Kunden far
vidare vélja mellan att kréva att Vattenfall fullgor tjansten eller att
hava avtalet om drojsmalet ar av vasentlig betydelse. Kunden far
dessutom krava skadestand, om inte Vattenfall visar att dréjsmalet
beror pa ett hinder utanfor Vattenfalls kontroll som Vattenfall inte
skaligen kunde ha raknat med vid avtalets ingdende och vars folj-
der Vattenfall inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
Beror dréjsmaélet pa en underleverantér som Vattenfall anlitat, ar
Vattenfall fritt fran skadestandsskyldighet endast om underleveran-
téren skulle vara fri enligt vad som anges ovan.

9.3 Kunden férlorar ratten att hava avtalet eller krédva skadestand
pa grund av dréjsmal om kunden inte reklamerar inom skalig tid
efter det att dréjsmalet uppstod eller uppdraget avslutades.

10. Fel i tjanst

101 Tjansten ar felaktig om den avviker fran vad som féljer av
avtalet eller fran vad kunden annars med fog kunnat forutsatta
avseende tjanstens utférande och resultat.

10.2 Om tjansten ar felaktig utan att det beror pa férhallanden pa
kundens sida far kunden haélla inne betalning som ger kunden
betryggande sakerhet for dennes krav. Kunden far krava att Vat-
tenfall avhjalper felet utan kostnad for kunden, om avhjalpande kan
ske utan oskalig kostnad for Vattenfall. Om felet inte avhjalps far
kunden gora prisavdrag eller, om syftet med tjansten i huvudsak
ar forfelat och Vattenfall insett eller bort inse detta, hava avtalet.
Kunden fér dessutom kréva skadestand.

10.3 Vattenfall &r skyldigt att ersatta kunden skada som uppkom-
mer pa grund av fel, om inte Vattenfall visar att det forelag ett hin-
der utanfor Vattenfalls kontroll som Vattenfall inte skaligen kunde
ha réknat med vid avtalets ingdende och vars féljder Vattenfall inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Vattenfalls ska-
destandsskyldighet till foljd av fel omfattar &ven skada pa egendom
som tillhér kunden eller en medlem av kundens hushall och som ar
avsedd huvudsakligen for privat bruk.

10.4 Kunden ska reklamera fel inom skalig tid efter det att felet
marktes eller borde ha markts. Reklamation inom tva manader fran
det att kunden markte felet ska alltid anses ha skett i ratt tid. Rekla-
mation far inte ske senare an tre ar efter det att tjansten avslutades.
Kunden forlorar ratten att aberopa felet om reklamation inte sker i
ratt tid.

11. Begrédnsningar

11.1 Vattenfall ansvarar inte for avbrott eller férseningar i
fullgérandet av sina ataganden om detta ar en foljd av
omsténdigheter utanfor Vattenfalls kontroll, inklusive men inte
begransat till avbrott orsakade av kund, dataintrang, datasabotage,
strdmavbrott eller begrédnsningar i externt nat (bredbandsnat).

11.2 Om Vattenfalls mojligheter att fullgéra sina skyldigheter
forhindras eller vasentligen forsvaras pa grund av omsténdighet
utanfor Vattenfalls kontroll, ska Vattenfall vara befriad fran att
fullgora sina skyldigheter samt fran paféljd for underlatenhet att
fullfdlja viss forpliktelse.

11.3 Vattenfall ansvarar inte for garantier for utrustning levererad
eller installerad av annan aktér an Vattenfall. Kunden kan inte rikta
nagra krav mot Vattenfall om styrtjansten leder till att sddana
garantier upphor. Kunden ansvarar for att kontakta sin installator for
eventuella fragor kopplade till garantin.

11.4 Om Vattenfall inte kan tillhandahalla styrtjansten pa grund av
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att underleverantoren forsatts i konkurs och Vattenfall inte har
moajlighet att tillhandahalla tjansten, kommer Vattenfall inte fullgéra
sina forpliktelser och ratt till ersattning till kund foreligger inte.

12. Fakturering och betalningsvillkor

121 Den aktuella ersattningen, baserad pa vunna bud vid optime-
ring och styrning av kundens batteri, beréknas av Vattenfall och
baseras pa tillganglig effekt given tidsperiod. Ersattningen och
avgifter regleras inom 60 dagar efter avslutad leveransmanad.

12.2 Om kunden &r elhandelskund hos Vattenfall, sker sjalvfaktu-
rering genom att ersattning dras av fran slutsumman pa fakturan
for kundens elhandelsavtal for elleveransen till anlaggningsadres-
sen. Samma betalningsvillkor som galler fér kundens elhandels-
avtal géller, med undantag fér vad som framgéar av denna punkt.
Om ersattningen vid ett faktureringstillfalle 6verstiger det belopp
kundens ska betala avseende elleveransen, kommer dverskjutande
belopp att betalas ut till kunden i samband med faktureringen eller
dras frén ndstkommande faktura.

13. Andringar i avtalet

131 Vattenfall har ratt att under avtalsperioden andra avtalsvillkoren
och tjanstens innehall. Om Vattenfall vill &ndra villkor och/eller tjans-
ten ska ett sarskilt meddelande skickas till kunden om andringarna.
Innebdrden och skélen till andringen ska redovisas i meddelandet.
Andringarna far tidigast trada i kraft trettio dagar efter meddelandet
skickades.

14. Avtalstid och uppségning

141 Avtalet ar giltigt under avtalad period eller tills det sags upp av
antingen kunden eller Vattenfall. Avtalet géller tills vidare och far
sagas upp av bada parter med dmsesidig uppsagningstid om tre
veckor.

14.2 Uppséagning av styrtjansten sker via e-postkontakt till Vattenfall
pa solutionsupport@vattenfall.com.

14.3 Om punkt 3.1 inte uppfylls innebar det att kunden bryter mot
detta avtal, vilket ger Vattenfall ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan.

15. Avtals6verlatelse

1511 Vattenfall har ratt att utan kundens samtycke helt eller delvis
overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan férvantas fullgora skyldigheterna enligt avtalet pa ett
tillfredsstallande satt. Kunden har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet.

16.Reklamation och tvistlésning

161 Om kunden vill papeka att en tjanst ar felaktig, ska denne med-
dela Vattenfall inom skalig tid efter att felet upptackts eller borde ha
upptackts. Meddelande som sker inom tva manader efter att felet
upptackts anses alltid ha skett i ratt tid. Reklamation far dock inte
ske senare an tre ar efter att uppdraget avslutades.

16.2 Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte kunden
ska forlora sin ratt till ansprak pa Vattenfall, géras inom skalig tid
efter att de upptéackts eller borde ha upptackts.

16.3 Reklamation gors till Vattenfall Energildsningar via den kontakt-
vag till "Natverka service & support” som anges pa vattenfall.se/
solsupport.

16.4 Eventuella tvister rorande tillampningen eller tolkningen av

avtalet eller ddrmed sammanhangande fragor ska i forsta hand
I6sas genom férhandling och dverenskommelse mellan parterna.
Eventuell tvist ska avgéras av allmén domstol, varvid svensk ratt
ska tillampas.

17. Force majeure

171 Vattenfall ar inte skyldig att fullgbra avtalet om det foreligger
en omstandighet utanfor Vattenfalls kontroll som férhindrar eller
vasentligt forsvarar fullgérandet av avtalet, forutsatt att hindret ar
sadant att Vattenfall inte skaligen kunde férvantas ha raknat med
det vid avtalets ingdende och vars foljder Vattenfall inte heller
skaligen kunnat undvika eller 6vervinna, inbegripet att alternativa
mojligheter att fullgdra avtalet utnyttjats. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, storningar i allmanna transportvasendet, ex-
trema vaderleksférhallanden eller annan handelse av exceptionell
karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande. Huruvida
handelsen utgor force majeure bedéms utifran omstandigheterna i
det enskilda fallet.

Bestdammelsen innefattar forsenad leverans fran installator eller le-
verantor av delar, varor eller tjanster, forutsatt att aven installatéren
eller leverantoren uppfyller samtliga rekuvisit i forsta stycket ovan.

17.2 Kundens rattigheter vid drojsmal paverkas inte av force
majeure-forhallanden. Vid drojsmal pa Vattenfalls sida ager kunden
ratt att halla inne betalningen, krava att leveransen sker eller, om
dréjsmalet ar av vasentlig betydelse, hava képet. Kunden ager
aven ratt att krava skadestand, forutsatt att drojsmalet ligger inom
Vattenfalls kontroll. Om ett hinder goér leverans omgjlig eller kréver
orimliga uppoffringar i forhallande till kundens intresse av att fa
varan ar Vattenfall inte skyldigt att fullgora leveransen.

17.3 I hdndelse av force majeure senarelaggs Vattenfalls skyldig-
heter. Om force majeure pagar langre &n sex manader ager saval
Vattenfall som kunden ratt att skriftligen hava den del av avtalet
som inte kan fullgéras. Vid havning har kunden ratt att aterfa erlagd
betalning for den del av avtalet som inte fullgjorts. Kunden behaller
sina rattigheter i enlighet med avsnitt 5 "Angerratt och havning”.
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