- Prisdialogen VATTENFALL &

Protokoll — Samradsmote 1

Datum: 11:e juni 2026

Ort: Vanersborg, Nabbensbergsvagen 2

Deltagarlista Vattenfall:
Kurosh Beradari
Christoffer Strandberg
Sanna Andersson

Jan Lindfors

Fdretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomforda moten i Prisdialogen

Samradsmoéte 1, 11 juni 2026, Quality Hotel, Vanersborg
Samradsmote

e Protokollférare: Sanna Andersson / Christoffer Strandberg
o Justerare fran kundsidan: ||} } . \/énersborgsbostader

Kurosh Beradari, salj- och marknadschef pa Vattenfall Varme, halsade alla valkomna
och sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte.

I \/inersborgsbostader, utsags till justerare av protokoll fran
kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan for moétet och uppmanade kunder att delta i dialogen
aktivt. Darefter beskrevs Prisdialogen och hur processen ser ut. Asikter och
kommentarer fran kunder fran foregaende ars samradsmaoten presenterades.

Kurosh gav en uppdatering om laget pa energimarknaden samt en inblick i
fijarrvarmens roll i energilandskapet. Darefter foljde en uppdatering om vad som ar
aktuellt inom Vattenfall Varme och Jan Lindfors presenterade vad som ar aktuellt
inom fjarrvarmenatet i Vanersborg.

Sanna Andersson presenterade Vattenfall Varmes prispolicy och prissattnings-
principer samt hur en arlig konkurrensberakning genomfors. Darefter presenterades
resultaten fran forra arets konkurrensberakning.

Christoffer Strandberg gav en uppdatering om marknads- och kalkylférutsattningarna
som rader i nulaget och skillnaden mot foregaende ars konkurrensjamférelser.
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Kundfraga: Hur ser konkurrenssituationen ut pa fjarrvarmemarknaden — ar den
verkligen fri?

Vattenfalls svar: Fjarrvarmen har en dominerande stallning, men sarskilt inom
nyproduktion rader det fri konkurrens nar kunderna star infér valet av varmeldsning.
Inom nyproduktion behdver fjarrvarmen vara konkurrenskraftig, vilket aven kommer
de befintliga fjarrvarmekunderna till godo.

Kundfraga: Vad ar Prisdialogen och hur ar kunderna representerade?

Vattenfalls svar: Prisdialogen ar en férening dar fjarrvarmebolag ar medlemmar.
Kunder representeras via storre kundorganisationer och Prisdialogen omfattar en stor
del av Sveriges fjarrvarmemarknad.

Kundfraga: Kommer alla Vattenfalls fjarrvarmenat f& samma prisjustering?
Vattenfalls svar: Nej, det ar inte beslutat annu. Ett prognosspann anvands och
slutlig prisjustering presenteras vid nasta samradsmote.

Kundfraga: Hur paverkar oljepris och andra energipriser fjarrvarmen?
Vattenfalls svar: Oljepriset kan ha en paverkan pa andra energimarknader samt
utvecklingen av elpriset, vilket i sin tur paverkar kostnaden fér varmepumpar och
darmed fjarrvarmens konkurrenskraft. Just nu ser vi inte att oljepriset har haft den
effekten pa elmarknaden, men ar 2022 fanns det en koppling.

Kundfraga: Vilka energikallor anvands i produktionen framat?
Vattenfalls svar: Framst dverskottsvarme, kompletterat med biooljor och pellets,
samt samverkan med fjarrvarmesystemet i Trollhattan for att optimera produktionen.

Kundfraga: Finns det potential for energieffektivisering hos kunder?
Vattenfalls svar: Ja, effektivisering sker kontinuerligt, i genomsnitt cirka 2 % per ar.
Vissa kunder kan na hogre besparingar genom exempelvis optimeringssystem.

Kundfraga: Pagar diskussioner om att sdlja verksamheten?

Vattenfalls svar: En 6versyn pagar, men inga beslut ar fattade. En eventuell
forsaljning av verksamheten skulle ske samlat. Oavsett vem som &ager verksamheten
sa finns vi kvar har och levererar varme.

Kundfraga: Hur ser klimatprestandan ut i produktionen?

Vattenfalls svar: Produktionen i Vanersborg ar fossilfri.

Kundfraga: Finns det mgjlighet for kunder att ta del av resultaten fran
flygtermografering for att upptacka lackage?

Vattenfalls svar: Flygtermografering har gjorts pa flera orter och liknande
forfragningar har kommit upp. Dar det har varit lattillgangligt och majligt har vi
formedlat underlaget. Vi tar med oss den fragan.

Kundfraga: Hur ska fjarrvarmens konkurrenskraft jamféras mot varmepumpar sett till
filarrvarmens mervarden?

Vattenfalls svar: Detta behover fortydligas. Kalkylen fangar inte alla mervarden
sasom leveranssakerhet, enkelhet och utrymmesbehov.

Confidentiality: C1 - Pub&ssem\y: bda3523b6691623d9034af23fafe96c5c94333bc27b1fa558c85f616aab8d3baa6f55b22c608d7799fde7ef68bee7dfae6dead9cdec8dfabe62f9f9ecOc5a99c



. Prisdialogen VATTENFALL &

Kundfraga: Hur hanterar ni kraftiga forandringar i elpriset i fjarrvarmens prissattning?
Vattenfalls svar: Stabilitet ar en central princip. Forandringar vags in men hanteras
med en rimlighetsavvagning over tid.

Kundfraga: Varfor saknas vissa typkunder i jamforelserna, t.ex. samfalligheter av
villor?

Vattenfalls svar: Det stammer att den typkunden inte finns med. Vi noterar det som
en framtida mojlig utvecklingspunkt.

Kundfraga: Ar kalkylrantorna i jamférelserna kopplade till statens avkastningskrav?
Vattenfalls svar: Nej, de speglar kundernas egna kalkylrantor och varierar mellan
olika kundtyper. Den lagre kalkylrantan ligger narmare en bostadsrattsférenings
kalkylranta och den hogre ligger narmare ett fastighetsbolags kalkylranta.

Kundfraga: Finns det alternativa I6sningar for villor som kan vara mer
kostnadseffektiva, t.ex. franluftvarmepump eller vattenluftvarmepump?
Vattenfalls svar: Alternativ har analyserats och beddéms ofta ge likvardig
totalkostnad, dar investerings- och driftkostnader balanserar varandra.

Kundfraga: Ar Vattenfall Eldistribution ett eget bolag?
Vattenfalls svar: Ja, det ar ett separat bolag inom koncernen, organisatoriskt atskilt
fran fjarrvarmen.

Kundfraga: Hur bestams antaganden om varmepumpars verkningsgrad
(SCOP/COP)? En utveckling av nya varmepumpar bor leda till en 6kning av
verkningsgraden.

Vattenfalls svar: Antaganden baseras pa erfarenhet och marknadsdialog. Utfallet
varierar beroende pa driftférhallanden och féljs upp i dialog med kunder.

Kundkommentar: Elpriset ligger hogre an det pris som vi betalar under nasta ar.
Vattenfalls svar: Kalkylen ar framatblickande och elpriset ar ett genomsnitt av
flertalet fastprisavtal pa 3 ar. Darefter ligger priset realt konstant i kalkylen, vilket
eventuellt kan vara val lagt raknat pa 25 ars sikt.

Kundfraga: Vid vilken niva paverkar férandringar i elpris fjarrvarmens
konkurrenskraft?

Vattenfalls svar: Mindre forandringar ger begransad effekt, medan storre
forandringar kan paverka konkurrensutrymmet.

Kundfraga: Finns det mojlighet att ta del av kalkylen?
Vattenfalls svar: Vi har vid tidigare tillfallen presenterat och forklarat hur kalkylen ar

uppbyggd. Tyvarr kan vi inte distribuera den.

Vattenfall kommer fortsatt att arbeta med alla de kommentarer som inkommit.
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Detta protokoll har undertecknats genom elektronisk signering via Assently E-sign.
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