- Prisdialogen VATTENFALL &

Protokoll — Samradsmote 1

Datum: 4:e juni 2026

Ort: Haninge, Rudsjoterrassen 3

Deltagarlista Vattenfall:
Kurosh Beradari
Christoffer Strandberg
Sanna Andersson

Goran Eidensten

Roland Liljeqvist

Safen Fahme

Foretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till motet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomforda moten i Prisdialogen

Samradsmoéte 1, 4 juni 2026, Quality Hotel Winn, Haninge
Samradsmote

e Protokollférare: Sanna Andersson / Christoffer Strandberg

o Justerare fran kundsidan: |||} BB VR Sverige

Kurosh Beradari, salj- och marknadschef pa Vattenfall Varme, halsade alla valkomna
och sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte.

I U tscos till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan for moétet och uppmanade kunder att delta i dialogen
aktivt. Darefter beskrevs Prisdialogen och hur processen ser ut. Asikter och
kommentarer fran kunder fran foregaende ars samradsmaoten presenterades.

Kurosh gav en uppdatering om laget pa energimarknaden samt en inblick i
fijarrvarmens roll i energilandskapet. Darefter foljde en uppdatering om vad som ar
aktuellt inom Vattenfall Varme och Goran Eidensten, anlaggningschef Drefviken
presenterade vad som &r aktuellt inom fjarrvarmenatet i Haninge, Tyresd och Alta
samt Gustavsberg.
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Sanna Andersson presenterade Vattenfall Varmes prispolicy och prissattnings-
principer samt hur en arlig konkurrensberakning genomfors. Darefter presenterades
resultaten fran forra arets konkurrensberakning.

Christoffer Strandberg gav en uppdatering om marknads- och kalkylférutsattningarna
som rader i nulaget och skillnaden mot féregaende ars konkurrensjamférelser.

Kundfraga: Kommer tillstandet for CCA att paverka fjarrvarmens klimatpaverkan?
Vattenfalls svar: Ja, det leder till en minskad klimatpaverkan med en 6kad
inblandning av CCA i branslemixen eftersom det minskar mangden av det returtra
som har en liten fossilandel.

Kundfraga: Producerar Vattenfall biokol eller planerar att géra det?
Vattenfalls svar: Nej, Vattenfall producerar inte biokol, men vi utreder mojligheten
att ta emot dverskottsvarme fran biokolsproduktion.

Kundfraga: Hur ser ni pa investering i koldioxidinfangning (CCS)?

Vattenfalls svar: Projektet ar pausat da finansiering och riskniva bedémdes for hog.
Tekniken ar dock utredd och kan bli aktuell framover beroende pa
marknadsutveckling.

Kundfraga: Ar antaganden om drift- och underhéllskostnader for fjarrvarme rimliga i
konkurrensberakningen? D&U-kostnaden for fijarrvarmen skulle kunna sattas lagre.
Vattenfalls svar: Vattenfall tar med sig det inspelet. En sankt kostnad skulle vara till
fordel for fjarrvarmen i konkurrensberakningen.

Kundfraga: Vad innebar COP i berakningar?
Vattenfalls svar: COP ar varmepumpens verkningsgrad (Coefficient of
Performance).

Kundfraga: Varfér anvands varmepump med elspets som referensalternativ i
prissattningen? Kan en kombinationslosning med bergvarme, solceller och
franluftsatervinning vara en bra konkurrensjamforelse?

Vattenfalls svar: Bergvarme med elpanna for spetslasten ar det alternativ som
historiskt har varit vanligast bland kunder som lamnar fjarrvarmen. Om marknaden
forandras kan vi lagga till alternativ.

Kundfraga: Hur faststélls kalkylrantorna i konkurrensjamférelsen?
Vattenfalls svar: Kalkylrantorna baseras pa dialog med kunder samt analyser av
fastighetsbolags WACC. Olika kundgrupper kan ha olika kalkylrantor.

Kundfraga: Ar konkurrensen fran varmepumpar ett brett fenomen eller enstaka fall?
Vattenfalls svar: Varmepumpsleverantorer ar aktiva i sin marknadsforing, men
majoriteten av kunderna upplever fjarrvarmen som konkurrenskraftig aven om vissa
kunder valjer andra I8sningar. Varje ar har vi ca 40-50 kunder som valjer att ansluta
till fjarrvarmen, att jamfora med 1-2 som valjer att lamna fjarrvarmen.
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Kundkommentar: Nagot som fjarrvarmebranschen kan trycka mer pa i
konkurrensjamforelsen ar hur utrymmessnal fijarrvarmen ar. Fjarrvarmen innebar
aven en lagre teknisk komplexitet och staller mindre krav pa fastighetséagarens
tekniska kompetens.

Kundkommentar: Fjarrvarmen star for en stor del av vara kostnader, men
kostnaden for vatten ar hogre i och med stora prisdkningar.

Kundfraga: Hur paverkar solceller fastighetens varmeldsning?
Vattenfalls svar: Solceller som producerar el paverkar inte fjarrvarmen direkt, men
kan paverka om de anvands for att driva exempelvis varmepumpar.

Kundkommentar: Om kommande energikrav kan komma att leda till att klimatskalet
pa fijarrvarmeuppvarmda fastigheter behdver atgardas sa paverkar det
totalkostnaden.

Vattenfalls svar: Det har paverkas av regelverk. Vattenfall anser att energikraven
bor avse byggnadens energianvandning, inte kopt energi. Vid jamforelser ar det
viktigt att sakerstalla att likvardiga alternativ jamfors.

Kundfraga: Ar aterladdning av borrhal med solenergi en lénsam I6sning?
Vattenfalls svar: Sadana I6sningar har analyserats men har i nulaget inte visat
tillracklig Idnsamhet.

Kundfraga: Hur fungerar Vattenfalls energidata och uppfdljningstjanster? Tidigare
upplevda utmaningar med denna tjanst.

Vattenfalls svar: Det finns tjanster for energiuppfdljning, som historiskt hade en
teknisk begransning. Tjansten utvecklas kontinuerligt for att moéta kundernas behov.

Kundkommentar: Effektavgiften upplevs som hog, sarskilt for kunder med
kombinationsldsningar.

Vattenfalls svar: Effektavgiften speglar kostnaden for att tillhandahalla kapacitet.
Prislistor som “Spetsig” sékerstaller att kunder med hég effektanvandning inte
subventioneras av kollektivet. Vid kombinationslésningar finns ett mervarde i
redundansen som fjarrvarmen tillhandahaller, vilken inte fangas upp av
standardprislistan.

Kundkommentar: Informationen om nya prislistor (inférandet av Spetsig) upplevdes
som otillracklig. Vid inférandet anvandes historisk forbrukning fran innan den tidpunkt
da den nya prislistan kommunicerades.

Vattenfalls svar: Information om Spetsig skickades via prisbrev och
kommunicerades i tidigare Prisdialog. Historisk forbrukning anvandes, men det
framholls att merkostnad kunde aterbetalas om kunden vidtog atgarder for att
undvika den hogre prisnivan kommande ar. Synpunkten tas med for att forbattra
kommunikationen.

Vattenfall kommer fortsatt att arbeta med alla de kommentarer som inkommit.
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Protokollférare: Sanna Andersson/Christoffer Strandberg

Justerare:

VATTENFALL

Detta protokoll har undertecknats genom elektronisk signering via Assently E-sign.

Deltagare fran kundsidan

Brf Solhdjden

Brf Prastallen

Brf Bonneville

Villakund

Brf Haninge Park 5
SKB-Stockholms Kooperativa Bostadsforening
Brf Gudéterrassen

BRF Kvarteret Tallbacken

Brf Utsikten i Haninge

Haninge Bostader

Brf Larjungen

BRF Haninge Park 4

Riksbyggen

Brf Solhdjden i Tyreso
Fastighetsagarna Stockholm
Sagdalens samf férening

Brf Syrenen 1

Krogtappans samfallighetsforening
VR Sverige AB

HSB Brf Soluret i Tyreso
Bostadsrattsforeningen Bonneville i Vega
Tornberget Fastighetsforvaltning
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Christoffer Strandberg, Vattenfall

christoffer.strandberg@vattenfall.com
Undertecknat med e-legitimation (BankID)

2026-06-29 14:12:22 (CET)

Sanna Andersson, Vattenfall

sanna.andersson@vattenfall.com
Undertecknat med e-legitimation (BankiD)
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