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Dagens agenda

2 2

Aktuellt pa din ort
Introduktion Prisdialogen

- Arets samradsprocess inom Prisdialogen
Forandringar baserat pa feedback
fran er kunder i fjol

¥

¥

Vad hander kring fjarrvarmen?

Resultat fran myndighetsrapporter
Uppdatering kring marknadsforutsattningar
Var prispolicy och hur vi raknar pa priset
Diskussion om kalkylforutsattningar
Fragor och diskussion

v ¥ vV
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Motala och Askersund — Branslemx - Motala

arbetet mot 100% fossilfrihet V & Y=
fortsatter

* Revisionsperiod
Branslemix -

Askersund

» Kraftvarmeverket
producerar, laglast

« PC Vast; byte
brannarstyrning

2023

Biobransle 77,8%
Atervunnen
overskottsvarme 15,2%

* Fossilfrihet

* Revision hvc; Murning,
instrument branslehantering
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Vad ar Prisdialogen?

Lokal dialog och central provning

Initierat av Riksbyggen, SABO och Energiforetagen (Fastighetsagarna ord. medlem sedan april 2019)

Q Q K 2

LOKAL KANSLIET STYRELSEN BEVILJAT /FORLANGT
PRISDIALOG GRANSKAR BESLUTAR MEDLEMSKAP

Samradsmote Samradsmote Dokumentation
- Presentation * Kommande prisjustering «  Protokoll fran avslutande
* Forutséattningar och samt prognos for ar 2 & 3 samradsmote
forvéantningar * Klargorande prispolicy +  Prisandringsmodell

+  Oppen dialog
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Aterkoppling fran
er kunder fran fjolaret

Vore bra med

forberedande

material innan
motet

Confidentiality: C1 - Public

Det kommer
bli tufft for
alla

Viktigt att
det aren
dialog

Sprid ut
okningen over
flera ar

VATTENFALL

Svart att
satta sig in
som kund

Vill diskutera
antaganden och
ingangsparametrar
i kalkylen




Arets samradsprocess inom Prisdialogen

Tre samradsmoten planerade under aret

Q = AR

Samradsmote 1 Samradsmote 2 Samradsmote 3
Lokalt under maj — gar igenom Digitalt i slutet av augusti — Lokalt i borjan av september —
forutsattningar for prisjusteringen presenterar paverkande fokus pa fragor och gemensam
och diskuterar kalkylforutsattningar forutsattningar och niva pa diskussion

justering infor 2025
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Vad hander kring fjarrvarmen?

Mycket skrivs i media om fjarrvarme just nu

5 n
DagenSInduSl" START BORS MARKNADSNYTT BEVAKNINGAR LEDARE DITV

Dagensin Priset skenar pa skoger= == e 3

guld = i Energimarknadsinspektionen

Exp‘ Priset pﬁ grot, de grenar och toppar som b [ ] Vi dvervakar och utvecklar energimarknaderna Bransch v Konsu
avverkning av timmer och massaved, har r

mEE
KONKURRENSVERKET Start 0Om oss . Ei ska ta fram forslag till ett forstarkt kundskydd pa flarrvarmemarknaden
‘Swedish Competition Authority
Vl"aﬁgn Startsida » Press- ochi i iol , Nyhetsarkiv » Reglering av fiérmvérmer
fastigh

farrvan Ei ska ta fram forslag till ett
lige atf forstarkt kundskydd pa

tig?iasf: Reglering av fjérry fjarrvarmemarknaden k
namlig bor overvdgas for ..

kunderna

ngen av fjarrvarme-

Uppdaterad: 2
Publicerad: 21 =

Regeringen bdr utreda behovet av reglering pé fidgrrvdrmemarknaden fér
att skydda kunderna frédn hdga fjdrrvdrmepriser. Det framgdr av den
skrivelse som Konkurrensverket i dag skickar till regeringen.
Rekommendationen grundar sig pd de analyser av fjarrvdarmemarknaden
som Konkurrensverket har genomfort i samband med tillsynsutredningar av
olika fjarrvdarmebolag.

mer reicevdaiii an Nnagorisin
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Vad hander kring fjarrvarmen

Rapporter fran Energimyndigheten och
Energimarknadsinspektionen har genomlyst
flarrvarmen och dess kunders forutsattningar

=i Energimarknadsinspektionen
. . =D ooy anas mpactocs
Energimyndigheten

Forslag till en fiarrvarme och

kraftvarmestrateg - Genomlysning av fjarrvarmemarknaden
Slutleverans

lag till en strategi for en langsiktigt hallbar utveckling av
flarT- och kraftvarmesektom Del 2 av 2

En analys av kundskyddet

nfidentiality: C1 - Public

VATTENFALL &



Resultat av Fjédrr- och Kraftvdrmestrategin

Kraft- och fjarrvarmen ar otroligt viktiga for
svenska energisystemet och utgor en enorm
samhallsekonomisk besparing

Figur 11 Merkostnad, det vill séga 6kning i systemkostnad (diskonterat nuvarde), till foljd

° FJarr_ OCh kraftvarme ar enormt Vlktlga | det ﬁ;;;::zgli_lrgie;rrinl;r.aﬂvémekapacitet respektive fjarrvarmenét for referens- och
svenska energisystemet 200
 Att behalla fjarr- och kraftvarme besparar -
mellan 80-190 miljarder SEK i g
samhallsinvesteringar [
« Arligen anvands ca 55 TWh Fjarrvarme =
. o 50
» Sveriges karnkraftsflotta producerar
arligen ca 50 TWh el .

Utan nyinvest Utfasning av FV  Utan nyinvest 1 extra GW KV
KV och utfasn intvingad

Hogelscenario M Referensscenario
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Resultat av Fjérr- och Kraftvdrmestrategin

Fjarr- och kraftvarmen levererar manga
samhallsnyttor som inte betalas for idag

)

Avlastning for elnatet Reservkraft Balans och flexibilitet

Lokal elproduktion och Med viktig lokal Tjanster viktiga for elnatets
varmelast avlastar elnatet redundansférmaga vanliga funktion
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Vad hander kring fjarrvarmen

Rapporter fran Energimyndigheten och
Energimarknadsinspektionen har genomlyst
flarrvarmen och dess kunders forutsattningar

=i Energimarknadsinspektionen
. . =D ooy anas mpactocs
Energimyndigheten

Forslag till en fiarrvarme och

kraftvarmestrateg - Genomlysning av fjarrvarmemarknaden
Slutleverans

lag till en strategi for en langsiktigt hallbar utveckling av
flarT- och kraftvarmesektom Del 2 av 2

En analys av kundskyddet
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Resultat av Genomlysning av fjarrvarmemarknaden — en analys av kundskyddet

Priser pa rimliga och konkurrenskraftiga nivaer,

men forhandlingsforfarandet kan fortydligas

Lagre pris i Sverige Viktigt med Oklarhet kring
an i grannlander transparens forhandlingar
Lagre pris i Sverige an Danmark Viktigt med transparens i Forhandlingsforfarandet som
och Estland, jamférbara nivaer prissattning och prismodell for att definierat i Fjarrvarmelagen

med Finland ge kunder forstaelse rekommenderas att ses dver
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Resultat av Genomlysning av fjarrvdrmemarknaden — en analys av kundskyddet

El ser ingen anledning till att fororda reglering

Fjarrvarmens
kostnad skulle
behova stiga kraftigt
och permanent

”Svart att havda att
det genomsnittliga

Okad reglering
troligen till

kundernas nackdel
med avseende pa
pris

fjarrvarmebolaget
skulle ha
overavkastning”

jamfort med
alternativen for att
ett byte skulle I6na

sig
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nlng - Mular Iosglng’

= Utrymmeseffektlv varmeforSOJnlng ~._Mgjliggorare i-det nya'._ %
: _..-"‘ med hog kapacitet | \ : energilandskapet med laga utslé
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Marknads- och

kalkylférutsattningar




Makroekonomiska forutsattningar

Rantetoppen nadd och

Utveckling reporanta 2022-2024

5,00
n nm 4,00 ~
ytterligare vantad <300
am n = un 1,00
sankning till hosten 0
OO O O O O O O O O O O O O o o o
. o R A A b b AN T O DO AN T O
« Arstakt fér KPIl under 2023 lag pa 8.5% NI A A G- G- G- G S Bl
S8 8888883988388 g8 o
AN AN AN AN AN AN AN &N &N N N N N N N

» Konjunturinstitutet prognosticerar att inflationen
fortsatter nedat under 2024

» Manga prognosinstitut tror att inflation- och
rantetoppen ar nadd, Riksbanken avvaktar
ytterligare sankning till hosten

%

KPIF utfall och prognos (Konjukturinstitutet)
we 28 rognos | 202 | vz | a3 | vz | aues | s
KPIF 24% 77% 6.0% 1.9% 15% 2.0%

KPI* 39% 123% 85% 34% 03% 1.8%

*Prognos for KPI visas enligt arsmedeltal, utfall visar skillnad december-december
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Inflationsutveckling (KPIF, SCB)
jan 2022 — feb 2024
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Elprisutveckling 2023-2024

Priset for fast pris femarsavtal har legat
mellan 65-75 ore/kWh hittills under 2024

« Hojda elnatsavgifter
jamfort med 2023
» Elskatten hojdes med 3,6
ore/kWh januari 2024
g% W&“’ (Lgfi‘-’ %inb %Qm“-’ (éi‘-’ %fo’ &Q@‘ > {\9?‘ A
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Shittpris under 2023 — 90.9 6re/kWh
— — — Snittpris under 2024 ytd — 69.1 6re/kWh
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Elnatsokningar under Fotehrorgs Posten
denna reglerperiod troligen §- -~
hogre an tidigare

« Vattenfall Eldistribution AB’s samlade
intaktsram for reglerperioden 2024-2027 ar 80%
hdgre an féregaende reglerperiod

+ Elnatsavgifterna hojdes med ca 12% mellan
januari 2023 till januari 2024

» Skulle hela intédktsramen nyttjas finns utrymme
for okningar av elnatsavgiften med ca 17%

Nilsson/

utbyget elndit helr
arligen 2025-2027 avgorande for
klimaromstdillningen

Debatt « Regeringen skriver i Tiddavtalet att vi ska méta ett elbehov pa 300 TWh

2045, vilket krdver enorma investeringar i fossilfri elproduktion, ett accepterat
faktum som diskuteras sa gott som dagligen i bade riksdag och i media. Men att vi
amtidigt behdver investera omkring 1000 miljarder i Sveriges elndt kommande 20

Confidentiality: C1 - Public
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Vagen till nyindustrialisering for Sverige

Vad ar vardet for Sverige av att lamna den fossil eran, och
avveckla en import av kol, olja och gas?

Fossil import, 130 TWh

Olja 104 TWh

278

Kol och koks 17 TWh

ConfidqntB15% a¥’'SVerige import bestar av fossila branslen, (2022), Sveriges export-

och importprodukter — Ekonomifakta, Energilaget 2023 VATTENFALL »



https://www.ekonomifakta.se/fakta/ekonomi/utrikeshandel/sveriges-export--och-importprodukter/
https://www.ekonomifakta.se/fakta/ekonomi/utrikeshandel/sveriges-export--och-importprodukter/

Laget pa biobranslemarknaderna

Fortsatt utmanande situation pa
biobranslemarknaderna

Flis Triidbriinsle-, torv- och avfallspriser
700
700
600 =@ Firadlade
tradbranslen (VV)
600 Faradlade

500 tradbranslen (Ind)

500 == Skogsflis (VV)
200 4 Skogsflis {Ind)

Biprodukter (VV)

g

kr/MWh

Biprodukter (Ind)

200 200 ::__ == Stycketorv (VV)

100 100 PR == Frastorv (VW)

== Returtrd (VV)

g s nai n o e L U L G L i e i g Lol 2021:1 2021:2 2021:3 2021:4 2022:1 2022:2 2022:3 2022:4 2023:1 2023:2 2023:3 2023:4
S I F S SN &
T &Y e E e E o E Y ST Kvartal

Kélla: Laget pa energimarknaderna Biodrivmedel, biogas och fasta biobrdnslen (Energimyndigheten), maj 2024
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Var Prispolicy — avvagning
mellan primart tva kriterier

o’>'€ Konkurrenskraft
< Priset pa fjarrvarme skall vara konkurrenskraftigt mot
andra uppvarmningsalternativ och skall dessutom beakta
de mervarden som finns; bekvamt, sakert och hallbart.

Priset skall saledes vara vardebaserat och spegla
produktens varde for vara kunder.

Langsiktighet

Syftet med denna princip ar att erbjuda en férutsagbarhet i
prissattningen utan kraftiga svangningar.

Detta innebar i praktiken att fjarrvarmepriset ett enskilt ar
kan avvika nagot uppat eller nedat jamfért med
alternativen men oOver tid skall alltid fjarrvarmepriset vara
konkurrenskraftigt.

Confidentiality: C1 - Public

VATTENFALL

27



Hur bedoms konkurrenskraft?

En arlig konkurrensberakning utfors och innefattar;

» Livscykelkostnaden under 25 ar for fjarrvarme
kontra bergvarme (med elspets)
* En nuvardesberakning for kunder i tre olika storlekssegment:
* Villa om 20 MWh/ar
* Flerbostadshus om 193 MWh/ar (Nils Holgersson-hus)
* En stérre kommersiell lokal om 1 000 MWh/ar

« Tva olika kalkylrantor — 5% respektive 8%,
valda for att spegla olika kunders verklighet

Vid en bedomning av fjarrvarmens konkurrenskraft
beaktas ocksa de mervarden som finns, enkelt — sakert — hallbart.

Confidentiality: C1 - Public
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Prisbana — foretagskunder och
privatkunder

Foretagskunder
Motala/Askersund

17.0% 5.0-10.0% 3.0-8.0% 2.0-3.0%

Privatkunder o . . .
Motala/Askersund 13.00% 3.0-5.0% 3.0-5.0% 2.0-3.0%

Prisprognosen for kommande ar ar osaker

27/05/2024
Confidentiality: C1 - Public
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Jamforelse av livscykelkostnader for uppvarmningsalternativ

Fjarrvarmen ar fortsatt konkurrenskraftig
aven efter prisjustering i

Il Power
Livscykelkostnad, Motala och Askersund, Nils Holgersson hus, 193 MWh/ar, 67 kW B Energy

2024

8% Wacc 5% Wacc

4,500,000 -

4,000,000 - +9.6%
3,500,000 4

3,000,000 -

2,500,000 4

2,000,000 4

SEK, 25 ar

1,500,000 -
1,000,000 -

500,000 -

0

Befintlig Fjarrvarme Geo+El

Befintlig Fjarrvarme Geo+El

S7RRpgsptiality: C1 - Public
VATTENFALL 20



Jamforelse av livscykelkostnader for uppvarmningsalternativ

Fjarrvarmen ar fortsatt konkurrenskraftig

2024

Il Capital costs

aven efter prisjustering

Il Power

Livscykelkostnad, Motala och Askersund, Nils Holgersson hus, 193 MWh/ar, 67 kW B Energy

4,500,000 -

4,000,000 -

3,500,000 4

3,000,000

SEK, 25 ar

1,500,000 -
1,000,000 4

500,000 -

2,500,000 /|

2,000,000 4

0

8% Wacc

27%%!)58§Etiality: C1 - Public

FJV nyansluten

g

5% Wacc

Geo+El FJV nyansluten Geo+El
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Jamforelse av livscykelkostnader for uppvarmningsalternativ

Fjarrvarmen fortsatt konkurrenskraftig
for befintliga villakunder e

Il Power
Livscykelkostnad, Motala/Askersund, Villa, 20 MWh/ar, 6 kW I Energy

2024

5% Wacc

650,000 7

550,000 -

450,000 ~

350,000 T

SEK, 25 ar

250,000 T
150,000

50,000 ~
0 -1

Nyanaslutning Geo+El

Befintlig Fjarrvarme Geo+El

27%%:)58§Etiality: C1 - Public
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Uppdaterade kalkylforutsattningar

Inflation
WACC
Elhandelspris
Elskatt
El-cert

Elnatskostnad

Livslangd

Investeringskostnad
CcoP
Effekttackning

Drift och underhall

Confidentiality: C1 - Public

Enligt Konjunkturinstitutet (KI)

5% och 8% fér B2B, 5% for B2C

Fast 5 arsavtal fran Vattenfall, 69.1 6re/kWh, darefter inflation
42.8 6re/lkWh, darefter inflation enligt Kl

Uppdaterad kvotkurva och pris enligt SKM

Raknad enligt prislista fran 1:a januari 2024, arlig h6jning med
12% aren 2025-2027 darefter hojning med 2% arligen. (Enbart
prognos av VF varme, ingen information fran VF Eldistribution AB).

25 ar, tillkommande reinvestering pa 100 kSEK (Stor lokal), 50 kSEK
(flerbostadshus), 20 kSEK (villa) som forsakring under livsiangden
for Geo+El

22 600 kr/kW
3.2
65% for BRF och villa, 70% for storre kommersiell lokal

1.5% av investeringskostnaden per ar for Geo+El, 1% for FJV

VATTENFALL

Enligt Konjunkturinstitutet (KI)
5% och 8% fér B2B, 5% for B2C

Fast 5 arsavtal fran Vattenfall, 90.9 6re/kWh, darefter inflation (2%)

39.2 6re/kWh, darefter inflation enligt K
Uppdaterad kvotkurva och pris enligt SKM

Raknad enligt prislista fran 1:a juli 2023. 2024 och efter enligt
héjning med 2% enligt rekommendation fran
Energimarknadsinspektionen. (Enbart prognos av VF varme, ingen
information fran VF Eldistribution AB).

25 ar, tillkommande reinvestering pa 100 kSEK (Stor lokal), 50 kSEK
(flerbostadshus), 20 kSEK (villa) som forsakring under livslangden
for Geo+El

22 600 kr/kW
3.2
65% for BRF och villa, 70% for storre kommersiell lokal

1.5% av investeringskostnaden per ar for Geo+El, 1% for FJV



Kalkylforutsattningar

Utveckling av antaganden 2018-2024

Utveckling - WACC

Utveckling - elhandelspris och elskatt

10% (20
8% 80
6% § 60
4% /_/_ % 40
2% :0
0% A
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0
. . 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e \\/ACC lagre WACC hogre
e F|handelspris Elskatt
Utveckling - investeringskostnad Utveckling - COP
25000 ............
= 20000 e 3,3
< 15000 3,2
5 10000 e
" 5000 3.1
0 )
2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e |nvesteringskostnad =~ ceceeeee- Linjar (Investeringskostnad) — COP
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Inspel fran kunder
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Nasta steg i prisprocessen

Samradsmoten i augusti och september

Fortsatta analyser
Kontinuerliga
uppdateringar av
konkurrenslaget

Vattenfall tar
formelit prisbeslut

Maj/juni Augusti

Juni-aug September

Lokalt
Samradsmote 1

Digitalt
samradsmote 2
Prisjustering och
prognos for
prisutveckling
kommuniceras

Ansokan om

medlemskap

Prisdialogen
Senast 13:e september

September

Lokalt
Samradsmote 3
Prisjustering och
prognos for
prisutveckling
diskuteras

OBS Delta i Samradsmote 2 for att delta i Samradsmaote 3!

Confidentiality: C1 - Public
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Utskick av prisbrev
Formell kommunikation
innan 1:a november

Oktober
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Undersokningar alternativa
kalkylforutsattningar

Varmepump med hdgre niva av
effekttackning och hogre COP

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



Varmepump med hogre installerad
effekttackning for att uppna hogre COP

« Genom att investera i ytterligare » De lagre elkostnaderna associerade med hogre
varmepumpskapacitet uppnas en hogre grad COP vager inte upp for de hogre
effekttackning investeringskostnader som kravs for att na en

hogre grad av effekttackning med dagens

» Med hogre effekttackning finns battre LT
elprisnivaer

forutsattningar for hogre verkningsgrad fran
bergvarmepumpen » Hur ser ni kunder pa detta alternativ?

* Intervjuer med varmepumpsforsaljare sager att
detta varit det mest salda
varmepumpsalternativet senaste aren

Confidentiality: C1 - Public

VATTENFALL



Jamforelse av livscykelkostnader for uppvarmningsalternativ

Hogre investeringskostnad vags
inte upp av battre verkningsgrad N

Effekttdckning 100%, COP 4, i 6vrigt samma kalkylparametrar som 2023 for jGmforelse - E:Ukt

Livscykelkostnad, Motala/Askersund, Nils Holgersson hus, 193 MWh/ar, 67 kW B Energi

8% Wacc

2024

5% Wacc

+8.5%
4,500,000 -

4,000,000 -
3,500,000 -
3,000,000 -

2,500,000 -

SEK, 25 ar

2,000,000 -
1,500,000 -
1,000,000 A

500,000 -

FJV nyansl.

0
FJV bef. FJV nyansl. Geo FJV bef.

Confidentiality: C1 - Public
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Undersokningar alternativa
kalkylforutsattningar

Varmepump och solceller i kombination

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



Metod for analys av solcellsanlaggningen

Paverkan pa konkurrenskraft genom
att undersoka elpris fran en egen
solcellsanlaggning

« Paverkan pa konkurrenskraften for elbaserade For att bedoma elpris fran solcells
uppvarmningsalternativ undersokt genom att anlaggningen anvandes samma metodik som
undersoka elpris fran en egen ovriga konkurrensberakningen

olesllEEnEeEnie » Diskonterad kassaflddesanalys 6ver 25 ar

« Anvant berakningsverktyg tillgangligt online
fran Solcellskollen for att fa uppfattning om
investeringskostnad och installationskapacitet *

» Kalkylranta pa 5% respektive 8%

Tva fastighetsstorlekar
* Nils Holgerssonhus

* Postnummer valt i Stockholm for att fa
* Medelstort flerfamiljshus

verktyget att fungera. Stockholm en av de
platser med flest soltimmar i Sverige 2

' Ta fram en solcellskalkyl for din BRF - Solcellskollen 2 Solindex - se antal soltimmar i Sverige - Vattenfall

Confidentiality: C1 - Public
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Stor skillnad i elpris over livscykeln beroende
pa forutsattningar for elproduktion

Elpris [SEK/MWh]
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m Nils Holgersson Stort Flerbostadshus
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Kommentarer pa resultat for solcellsanlaggningen

Aven med de mest fordelaktiga antagandena
ar elpriset fran en anlaggning ca 800
SEK/MWh over livscykeln

» Output fran solcellsanlaggningen varierar « Aven med de mest fordelaktiga antagandena &r
mycket beroende pa férutsattningar elpriset fran en anlaggning férhallandevis hogt

* Investeringskostnaderna kommer variera over Iivscykgln jé_rpfért meq eolpriser varen
beroende pa férutsattningar sdsom hdjd, 2024, men lagre an eIPns:lvaerna ?023
tillganglighet, takmaterial etc. Analysen tar inte * ca 800 SEK/MWh vid 5% kalkylranta

hansyn till detta i detalj utan har utgatt fran « ca 1000 SEK/MWh vid 8% kalkylranta
indikativt offertpris
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Paverkan pa total konkurrenskraft 6ver livscykeln

Endast marginell skillnad i konkurrenskraft
om man jamfor bergvarme med elspets med
eller utan solceller

* Huvudparten av forbrukningen och » Besparingar gors framforallt i elnatsavgiften,
produktionen av solel matchar inte varandra bade i minskad effektkostnad och i
over aret overforingsavgift

» Ersattningen for sald el ar lag pga produktion » Summerat dver en livscykel ar skillnaden i
primart under sommarmanaderna och darmed livscykelkostnad (och darmed dess
lagt spotpris konkurrenskraft mot fjarrvarmen) liten om man

jamfor en bergvarme-anlaggning med elspets
med eller utan solceller
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Jamforelse av livscykelkostnader for uppvarmningsalternativ

Marginell skillnad i konkurrenskraft mot
fjarrvarmealternativet vid 2023 ars elprisnivaer

Varmepump med solceller med medel output - D&U
Effekt

Livscykelkostnad, Motala/Askersund, Nils Holgersson hus, 193 MWh/ar, 67 kW B Energi
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Kommentarer och fragor fran deltagande kunder

Korta anteckningar fran motet

Deltagare: Karin Jonsson (Platen), Henrik Svensson (Platen), Johan Bergdahl (Platen), Carina Rashidi Stahlberg (Motala Kommun) Lars Rundborg (Motala
Kommun), Lina Aglén (Vattenfall), Kurosh Beradari (Vattenfall), Daniel Pogosjan (Vattenfall), Jan Lindfors (Vattenfall), Berit Sanded (Vattenfall), Christian
Holtz (Prisdialogen)

° Karin pa Platen hittade inte materialet infor motet — Lina visade det pa webben, 6vriga verkar ha kunnat ga in pa lanken som skickades ut.

° Kundfraga: Hur kan vi fa med fler kunder undrar Motala kommun?

. Kundfraga: Gillande rapporterna fran Energimyndigheten och Energimarknadsinspektionen — Fraga till Christian Holtz pa Prisdialogen — &r det
nagot annat i rapporterna som Vattenfall inte tar upp eller ar det bara saker till er fordel?

° Kundfraga: Varfor jamfor ni inte med luft/vatten? Det dr 40 meter till berg har i Motala, darfor ar Luft/vatten mycket mer relevant

. Kundfraga: Kyla blir mer och mer viktigt (framforallt for aldreomsorgen) och det gor att Bergvarme blir mer konkurrenskraftigt — har Vattenfall
planer pa fjarrkyla i Motala/Askersund?

° Kundkommentar: Vi ar radda att det blir 10% till och det &r stora siffror pa tva ar — vi har ett underhall som kostar och vi maste se 6ver bestandet
over tid och da ar det svart nar ni hojer med 17%

° Kundkommentar: Vi har energieffektiviserat — men det ar tufft att se vara investerade pengar ga upp i rok nar ni hojer priserna

° Kundfraga: Vad gor ni for att minska era kostnader?

° Kundfraga: Kan vi fa en annan ”"beloning” om vi gor bra saker som kund? Mer an flodesbonusen. Eller kan ni tanka er att 6ka bonusen?

° Kundfraga: Finns det andra incitament for kunder?

. Kundfraga: Ser Vattenfall 6ver prismodellen, dvs. viktningen mellan fast/rérligt — dar era rérliga kostnader har gatt upp, kanske ska det speglar mer i
prismodellen?

. Onskemal om att dela anteckningar fran métet till kunder
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