Inledning

Olika bestammelser galler vid olika skadesituationer
och man gor i bestammelserna skillnad pa konsu-
menter och naringsidkare. Med konsument avses
en fysisk person till vilken el overfors huvudsakligen
for andamal som faller utanfor naringsverksamhet
eller annan likartad verksamhet. Ovriga kunder &r
naringsidkare. Om du som konsument eller ditt
foretag har drabbats av skada sa kan ni kontakta
var kundservice eller skriva ut en skadeanmalan
och skicka den direkt till oss. Telefonnumret hittar
du pa din faktura.

Allmant

| den omfattande verksamheten med byggande,
drift och underhall av elnatet hander det ibland att
skador uppstar. Det kan till exempel uppsta skador
pa mark och planteringar i samband med arbeten
pa elnatet eller det kan uppsta fel i administrativa
rutiner vid ett leverantorsbyte eller fel vid matning
eller rapportering av avlasta matvarden. For flera
av dessa fall finns det bestammelser i natavtalet
som anger nar och hur ersattning ska utga. | vissa
fall skall de allmanna reglerna i skadestandslagen
tillampas. Anser du att du har ratt till ersattning for
skador som uppkommit pa grund av ovan namnda
fel eller brister bor du kontakta oss direkt.

Ersattning till konsumenter

Avbrott

Konsumenter har som huvudregel ratt till ersatt-
ning for skador pa grund av avbrott i eloverforingen.
Ratten galler dock inte for planerade avbrott som
maste vidtas for att genomfora arbeten i elnatet.
For annat an kortvariga avbrott galler dock att
kunden ska underrattas om avbrottet i god tid,
annars kan ersattningsskyldighet uppkomma.
Undantag fran ersattningsskyldigheten kan ocksa
goras om avbrottet beror pd ett hinder i overforingen
som anses ligga utanfor natbolagets kontroll enligt
ellagen. En individuell provning gors alltid nar det
géller forutsattningar for skadestand och ersatt-
ningskrav. Ersattningen omfattar utgifter, inkomst-
bortfall och annan forlust pa grund av handelsen.
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Inverkan av el

Elen har egenskaper som kan valla skador pa bade
personer och egendom. For den handelse att den
elektriska strommen orsakar skada pa person eller
egendom finns det klara regler i ellagen om ansva-
ret for saddana skador. Intraffar en sddan skada bor
du gora en felanmalan.

Sakerhetsbrister

For varje elektrisk anlaggning och anvandning finns
foreskrifter om att elen skall innehalla bestamda
varden i fraga om bl a spanning, frekvens och form.
Detta ar till for att ge sakerhet mot skada och
storningar. Om elen inte ar sa saker som skaligen
kan forvantas sager man att elen innehaller saker-
hetsbrister. For skador som intraffar pa person
eller egendom pa grund av sddana sakerhetsbrister
ansvarar vi — forutom i en del undantagsfall - nar
vi overfort elen till dig. Vart ansvar i dessa fall
benamns produktansvar och enligt ellagens regler
om detta skall ett avdrag pa 3 500 kronor goras
fran vardet av det som har skadats. Vi har valt att
bortse fran den bestammelsen, det ar ett av vara
kundloften.

Ersattning till naringsidkare

For naringsidkare galler andra regler an for konsu-
menter. Vi dr skadestandsskyldiga om den skade-
lidande kan visa att vi vallat skadan genom att vi
handlat oaktsamt. Andra inskrankningar i skade-
standsskyldigheten finns ocksa. Ren formogenhets-
skada ersatts aldrig och inte heller foljdskada vid
person eller sakskada.

Inverkan av el

El har egenskaper som kan valla skador pa bade
personer och egendom. For den handelse att

elen orsakar skada pa person eller egendom finns
det klara regler i ellagen om ansvaret for sadana
skador. Intraffar en sddan skada bor ni gora en
felanmalan.
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