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Ett brev fran koncernchefen De viktigaste punkterna i
Vattenfalls uppforandekod

Hallbarhet
Vi arbetar for att tillhandahalla energilosningar som stodjer en hallbar
utveckling av samhallet och har sa liten paverkan pa miljon som mgjligt.

Kunder och leverantérer
Vattenfall tar ansvar genom hela vardekedjan for att se till kundernas
behov, skapa sund konkurrens och stélla krav pa leverantorerna.

Manniskor
Vara medarbetare far mojlighet att utvecklas till sin fulla potential -
med samma mojligheter for alla.

Kultur och varderingar

Vara karnvarden Safety, Performance, Cooperation ar sjalva grunden
for vart arbete och leder vagen for oss i vart arbete med att forverk-
liga var strategiska inriktning samt att skapa ett integrerat internatio-
nellt foretag.

Affarsetik
Vara medarbetare foljer alla lagar, regler och foreskrifter som galler pa
deras arbetsplatser, liksom alla interna instruktioner och policybeslut.

Halsa, trygghet och sdkerhet

En saker drift av vara kraftverk och anlaggningar ar en forutsattning
for att skydda vara medarbetares och allmanhetens halsa - samtidigt
som vi tryggar energiforsorjningen.

Kommunikation
Vi stravar efter att ha en oppen kommunikation och ser alltid till att
fora en proaktiv dialog med berorda parter infor beslutsfattande.
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Tanka langsiktigt

Att bidra till en langsiktigt hallbar ut-
veckling ar ledstjarnan for vart arbete,
saval i planering som i var operativa
verksamhet. Vi har alltid ett langsiktigt
perspektiv for dgonen nar vi fattar vara
beslut.

Agera pa ett miljévanligt sitt

Vi ska forhindra och sa langt méjligt
minska de skadliga effekterna pa miljon.
Vi tanker pa konsekvenserna for miljon
nar vi valjer mellan alternativa losningar
och forsoker forutse och forhindra miljo-
risker. Vattenfall forsoker alltid minska
utslappen till luft, vatten och jord. Alla
medarbetare anvander naturresurserna
pa ett effektivt satt.
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Trygga energiforsorjningen

Vattenfall star for ett tillforlitligt tillhanda-
hallande av energi och service. Detta
gor vi genom att anvanda den effekti-
vaste och tillforlitligaste tekniken som
gar att uppbringa och genom att sprida
verksamheten pa de olika tillgangliga
resurser som finns for energiutvinning.
Undvik onodig energianvandning och
lagg stor vikt vid tillforlitligheten hos var
elproduktion, var varmeproduktion och
vara distributionssystem.

Arbeta for samhéllets basta

Det basta vi kan gora for att bidra till

en positiv social och ekonomisk sam-
hallsutveckling ar att skota var verksam-
het professionellt och I6nsamt, sa att vi
kan ge vara kunder bra hjalp och skapa
arbetstillfallen.

Fokusera pa vara kunder

Vi stravar efter att tillhandahalla pro-

dukter, tjanster och losningar som

Overtraffar vara kunders férvantningar

i fraga om kvalitet, sdkerhet och omsorg

om miljon. Grunden for vara kundrela-

tioner ar sunda affars- och marknads-

foringsmetoder. Detta innebar exempel-

vis att:

« Vihar rimliga kontraktsvillkor.

« Var information om priser och andra
forhallanden ger en tydlig bild av vara
produkter.

Anvanda ansvarstagande leverantorer
Att skriva under och folja FN-initiativet
Global Compacts principer inom om-
radena méanskliga rattigheter, arbets-
forhallanden, miljo och kampen mot
korruption ar ett satt for Vattenfall att
visa att bolaget tar sitt ansvar genom
verksamheternas hela vardekedja, vilket
aven inkluderar vara leverantérer. Darfor
uppmanar vi alla vara leverantérer att
folja FN-initiativet Global Compacts tio
principer som beskrivs i Vattenfalls upp-
forandekod for leverantorer.
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Respektera manskliga rattigheter

Vi uttrycker vart stéd och visar respekt
for skyddet av internationellt erkanda
manskliga rattigheter och vi garanterar
att Vattenfall inte medverkar till nagra
brott mot de manskliga rattigheterna.

Erbjuda lika mojligheter

Vattenfall fordomer alla former av diskri-
minering — inom alla situationer i arbets-
livet och med borjan i rekryteringen av
personal. Alla medarbetare och plats-
sokande har samma mojligheter oav-
sett etnisk bakgrund, alder, kon, religion,
politiska asikter, nationellt eller socialt
ursprung eller andra faktorer. Vi stravar
efter att lata medarbetare fran olika en-
heter och av olika nationaliteter arbeta
tillsammans.
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Vi stravar aven efter att 6ka mangfalden
inom Vattenfall, huvudsakligen i fraga
om alder, kdn och etnisk bakgrund, ef-
tersom vi tror att blandade grupper nar
battre resultat.

Skapa en god arbetsmiljo

Vattenfall stravar efter att skapa en
arbetsmiljo som attraherar, utvecklar
och haller kvar manniskor med spjut-
spetskompetens och kunskap och som
uppmuntrar till topprestationer. Vat-
tenfall respekterar medarbetarna och
deras rattigheter och erbjuder sakra och
sunda arbetsforhallanden. Vi utvecklar
hela tiden vart yrkeskunnande och var
kompetens.

Vara en ansvarstagande ledare

Ledare ska vara forebilder — inom alla
aspekter av arbetslivet. Det ar deras
agerande som mer dn nagot annat ska-
par normer pa arbetsplatsen. Ledarna
forstar energibranschens logik och dri-
ver fram bade kortsiktiga och langsikti-
ga resultat, med malet att tillhandahalla
kostnadseffektiv, ren och saker energi.
De utvecklar manniskor till deras fulla
potential, genom att satta mal och dele-
gera ansvar. For att stodja detta arbete
tar och ger alla chefer arlig och kon-
struktiv feedback och upptrader alltid
pa ett etiskt korrekt satt.

Vi lever vara kdrnvérden

Vattenfalls nya karnvarden visar vagen
i var dagliga affarsverksamhet och
vart agerande, och de utgor ett stod i
realiserandet av var strategiska rikt-
ning. De ger oss ocksa en gemensam
vardegrund, baserad pa det kulturella
arv som finns inom Vattenfall.

Safety (sékerhet) innebar
att vi bryr oss om vara
medarbetares, vara
underleverantodrers och
samhallets valbefinnande och sakerhet.
Alla atgarder maste vidtas pa ett sékert
och ansvarsfullt satt. Vi anstranger
oss standigt pa alla satt och vis for att
forebygga skador och arbetsrelaterade
sjukdomar. Vi arbetar hart for att oka
medvetenheten och kunskapen kring
sdkerhet och ett sakert beteende. Vara
produktionsanlaggningar maste uppfylla
hoga krav pa processakerhet, fran
design- till tillverkningsstadiet.

Performance (resultat)
innebar att vi har starkt
fokus pa att uppna vara
mal samtidigt som vi agerar
i enlighet med vara karnvarden. Det
ar naturligt for oss att alltid gora vart
basta och att stéandigt utvardera vara
aktiviteter for att pa sa vis forbattra
oss. Samtidigt som vi gor framsteg
sakerstaller vi utmarkta resultat for att

kunna gora verklighet av var strategiska
inriktning. Vi gor det vi sager att vi ska
gora, och vi haller vad vi lovar.

Cooperation (samarbete)

innebar att vi litar pa

varandra och att vi pa

ett Oppet satt arbetar
tillsammans for att na vara mal och var
vision. Vi vill skapa en ny era av samar-
bete dar vi lar kanna varandra battre,
tanker, agerar och delar med oss av
vara kunskaper samtidigt som vi lar av
varandra och utbyter erfarenheter over
lands- divisions- och funktionsgranser.
P& samma satt samarbetar vi dven med
vara externa intressenter.

Respektera manniskor och olika kulturer
Vid moten i och utanfor bolaget agerar
vi respektfullt mot varandra. Vi ar en
akta europeisk koncern och drar nytta
av detta genom att vara 6ppna for att
skaffa oss kunskaper tvars over granser
och kulturer, att vara flexibla och att

vid behov kunna vaxla fran koncern-
overgripande koordinering till fokusering
pa lokala atgarder. Vi anvander var
multinationalitet och mangfald, i kom-
bination med fortroende och oppen
kommunikation, som en styrka som gor
det mojligt att samarbeta och se olika
perspektiv och alternativa Iosningar.
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Vara en ansvarstagande medarbetare
Alla Vattenfalls medarbetare foljer
gallande lagar, ovriga rattsliga bestam-
melser och interna foreskrifter och
upptrader pa ett etiskt korrekt satt.
Darfor ar varje enskild medarbetare pa
Vattenfall ansvarig for att halla sig in-
formerad om gallande rattsliga regler
liksom om de avtal som reglerar hans
eller hennes dagliga arbete. Alla berorda
medarbetare och chefer maste tillgodo-
gora sig den information som tillhanda-
halls och delta i de utbildningsatgarder
som erbjuds av Vattenfall rorande
efterlevnad av lagar och foreskrifter.
Om Vattenfall bedriver verksamhet i ett
land som saknar rattsliga regler inom
vissa omraden eller stéller lagre krav

an de som faststalls i Vattenfalls upp-
forandekod, ska Vattenfall folja bolagets
uppforandekod. Medarbetare som be-
finns bryta mot rattsregler eller interna
foreskrifter kommer att hallas ansvariga
for detta.

Félja gallande regler

En effektiv och rattvis konkurrens ar
av avgorande betydelse for en effektivt
fungerande marknad. Antitrustregler

ar viktiga verktyg for att uppratthalla
denna konkurrens. En sund konkurrens
ligger aven i Vattenfalls intresse ur ett
affarsperspektiv, och darfor foljer kon-
cernen inte bara antitrustreglerna och
andra konkurrensregler utan agerar
aven i enlighet med affarsnormer som
uppfyller hogsta tankbara forvantningar
fran kundernas och allmédnhetens sida.
Vattenfall-koncernen undviker ono-
diga forbindelser med konkurrenterna.
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Dar sadana forbindelser finns ar de
alltid ordnade pa ett satt som dverens-
stammer med konkurrensreglerna.

Mutor far inte tas emot eller erbjudas
Vattenfall har nolltolerans mot mutor
och andra former av korruption. Ingen
medarbetare far Iamna eller ta emot
otillborliga formaner eller férmaner som
kan ses som en oacceptabel beloning.
Detta innefattar alla férmaner som
erbjuds for att erhalla, bibehalla eller
kontrollera affarsverksamhet eller
skaffa sig ndgon annan otillaten fordel
inom affarsutdvandet. Sadana forbjud-
na férmaner kan exempelvis utgoras av
kontanter, varor, nojesresor eller tjanster
av andra slag. Om det rader tvekan om
huruvida en forman ar tillaten eller inte,
som ofta ar fallet, bor du kontakta din
narmaste chef eller nagon av Vattenfalls
juridiska avdelningar.

Var forsiktig med gavor

Att ge eller ta emot gavor annat an sa-
dana av mindre varde ar inte tillatet utan
att medarbetarens chef fatt full kanne-
dom om dem och gett sitt godkdnnande
i forvag. Gavor eller formaner fran eller
till affarskontakter ska uppfylla vederta-
gen affarssed och gallande lagstiftning.
Alla medarbetare ska vara uppmarksam-
ma pa att gréansen for vad som &r tillatet
latt kan overskridas.

Var forsiktig med donationer

Vattenfall, dess medarbetare och repre-
sentanter overlamnar inga pengar eller
bidrag till individer som ar engagerade
inom politik, politiska partier eller
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organisationer for att uppna fordelar
i affarstransaktioner. Donationer till
valgdrenhetsorganisationer ar tillatna
om de ar till nytta for samhallet och
inte bryter mot denna kod.

Undvik intressekonflikter

Med en intressekonflikt menas att det
finns personliga beroenden som kan
paverka affarsverksamheten pa ett
negativt satt. Medarbetare ska undvika
investeringar, engagemang och extra-
arbete i foretag som ar kunder, leve-
rantorer eller andra affarspartner till
Vattenfall da detta kan leda till en lojali-

tetskonflikt gentemot Vattenfall.

Vissa personer inom Vattenfall har
sarskilt stora mojligheter att fa till-
gang till konfidentiell information om
Vattenfalls verksamheter, strategier
och relationer till andra foretag. Dessa
personer far inte anvanda konfidentiell
information eller sa kallad insiderinfor-
mation for ekonomiska transaktioner
eller fora vidare denna information till
personer utanfor foretaget. Anvand-
ningen av sadan information begransas
av lagstiftningen och av specifika regler
som galler inom Vattenfall.
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Fokusera pa hélso- och sdkerhetsfragor
Sakerhet och halsoskydd ar viktiga delar
av var foretagskultur. Vattenfall hanterar
dessa fragor genom preventivt arbete,
och tanken ar att ansvarskanslan ska
genomsyra alla led i verksamheten. Alla
medarbetare utbildas inom sakerhets-
och hélsofragor och forvantas sedan
agera proaktivt. Entreprencrer utifran
behandlas pa samma satt som vara egna
medarbetare i fraga om halso- och saker-
hetsfragor och Vattenfall forvantar sig
att de foljer Vattenfalls regler och krav.

Sakerheten kommer i forsta hand vid
alla vara kraftverk och anlaggningar for
att vara medarbetare och grannar ska
skyddas pa béasta satt.
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Skydda vara tillgangar

Vattenfall sakerstaller delar av infra-
strukturen som ar av avgorande be-
tydelse for samhallet. All verksamhet
utfors enligt aktiva och systematiska
sakerhetskrav for att skydda personal
och egendom - saval fysisk som imma-
teriell (exempelvis information) — liksom
verksamheter och resultat. Det ar varje
chefs ansvar att, inom sitt verksam-
hetsomrade, kontinuerligt arbeta med
sakerhetsfragorna. Alla medarbetare,
entreprenorer, konsulter och andra som
arbetar for Vattenfall har ett ansvar att
rapportera sakerhetsincidenter, saker-
hetsbrister och sarbarheter.

Skydda data

Alla medarbetare sakerstaller att kon-
fidentiell information, oavsett om den
ror Vattenfall eller externa parter, for-
blir konfidentiell. Information rorande
persondata hanteras med respekt for
individens privatliv och i enlighet med
gallande skyddslagar for behandling av
personuppgifter i de olika lander dar
koncernen bedriver verksamhet. Alla
anvandare av IT inom Vattenfall foljer
riktlinjerna for IT-sakerhet.

Forbjud missbruk

Alkohol- och drogmissbruk far inte
forekomma inom Vattenfall. Detta krav
gor att Vattenfall kan bibehalla en hog
sakerhetsniva, vilket ar till nytta for varje
enskild medarbetare men aven for sam-
hallet som helhet. Nar en medarbetare
med missbruksproblem lyckas overvinna
sitt missbruk, hjalper Vattenfall till att
aterintegrera denna person i foretaget.

Folj Vattenfalls regler rérande

foretagsinformation

Intern och extern kommunikation foljer

samma krav. Dessa ar foljande:

. Var information ar
korrekt och baserad pa fakta.

. Vi kommunicerar pa
mottagarens villkor.

. All information ar inte
intressant for alla. Principen ar att ratt
information ska tillhandahallas vid ratt
tidpunkt till ratt mottagare.

. Vi ger
Oppen och tydlig information — saval
positiv som negativ. Det &r en fraga
om Vattenfalls trovardighet.

Hantera medierna med 6ppenhet
Vattenfall stravar efter att ha en oppen
och proaktiv kommunikation med
medierna. For att sakerstalla oppen-
heten och ansvarstagandet har vi
sarskilda talespersoner som talar med
medierna. For att dessa personer ska
kunna fullfolja sina roller ska Media
Relations alltid informeras nar med-
arbetare eller chefer kontaktas av en
journalist.
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VATTENFALL —

Hantering av dvertradelser eller oklarheter

Om du som medarbetare har nagon fundering eller fraga eller
vill rapportera en overtradelse av en lag eller Vattenfalls upp-
forandekod, bor du i forsta hand kontakta din narmaste chef.
Om du inte vill diskutera fragan med den lokala chefen, gar det
alltid att kontakta den lokala juridiska avdelningen eller nagon
av styrgrupperna/kommittéerna som hanterar fragor kring
efterlevnad av regler.

Medarbetare, konsulter och leverantorer som vill rapportera en
overtradelse av lagen kan ocksa kontakta nagon av Vattenfalls
externa ombudsman (“whistleblowing”-funktionen). Sadana lokala
ombudsman finns i de flesta lander dar Vattenfall bedriver sin
centrala verksamhet. Ombudsmannen ar generellt sett myck-
et erfarna, oberoende jurister. Persondata och annan informa-
tion som ombudsmannen tar emot fran den som rapporterat en
overtradelse hanteras strikt konfidentiellt till det 6gonblick da
rapportoren later ombudsmannen fora vidare hela eller delar av
informationen. Ombudsmannens kontaktinformation finns listad
pa Vattenfalls interna webbplatser.

Ytterligare information

Vattenfall stodjer och respekterar FN-initiativet Global Compacts
deklaration och etiska principer. | var hallbarhetsredovisning
hittar du en komplett lista over de organisationer som stods av
Vattenfall.

Detaljerade interna regler och forklaringar kan hittas i Vattenfalls
ledningssystem som bestar av policybeslut och instruktioner
inom olika omraden. Intranet: http://vattenfallintranet



