Vattenfalls Kundl6fte

VATTENFALL 'O

-

Vattenfall vill genom Vattenfalls Kundlofte i Sverige visa att vi menar allvar med var ambition att
vara nummer ett for kunden. | detta ligger dels att du som kund hos Vattenfall ska kunna lita pa
att du inte ska drabbas av ovalkomna krav pa aldre fordringar men ocksa att Vattenfall vill visa att
vi som foretag staller hdoga krav pa oss sjalva i var kundhantering.

1. Innebord

Vattenfalls Kundlofte innebar att Vattenfall AB Férsaljning
Norden respektive Vattenfall Eldistribution AB atar sig att
ge en ekonomisk kompensation, i nedan angivna fall, da
nagot av dessa bolag, eller nAgon som nagot av dessa
bolag svarar for, inte uppfylit gallande bestammelser pa
elmarknaden eller andra ataganden gentemot kunden.

2. Forsenat leverantérsbyte

Om ett leverantorsbyte blivit forsenat och det beror pa
Vattenfall AB Forséljning Norden eller Vattenfall
Eldistribution AB erhaller kund en ersattning om minst 300
kr. For att erhalla ersattning med hogre belopp maste
kunden styrka skadan och dess storlek.

3. Bortskrivning av aldre fordran gentemot
konsument*

3 a. Léfte om preliminér debitering

Om preliminar debitering inte skett enligt avtal atar sig
Vattenfall AB Forséljning Norden respektive Vattenfall
Eldistribution AB att inte krédva betalning for i punkt 5
angivna fordringar som ar &ldre &n tolv manader raknat
fran fakturadatum for senaste avstamningsfakturan.

3 b. Lofte om avlésning

Om mer &n tretton manader forflutit mellan tva avlasningar
atar sig Vattenfall AB Forséljning Norden respektive
Vattenfall Eldistribution AB att inte kréva betalning for i
punkt 5 angivna fordringar som &r &ldre &n tretton
manader raknat fran senaste avlasningen.

3 c. Lofte om avstdmningsfaktura

Om mer an arton manader forflutit mellan tva
avstamningsfakturor atar sig Vattenfall AB Forsaljning
Norden respektive Vattenfall Eldistribution AB att inte
kréva betalning for i punkt 5 angivna fordringar som &ar
aldre an arton manader raknat fran fakturadatum for
senaste avstamningsfakturan.

4. Bortskrivning av aldre fordran gentemot dvriga
kunder?

Vattenfall AB Forséljning Norden respektive Vattenfall
Eldistribution AB atar sig gentemot évriga kunder att inte
kréva betalning for i punkt 5 angivna fordringar som ar
aldre &n trettiosex manader fran fakturadatum.

5. Fordringar som omfattas

Vattenfall AB Forséljning Norden respektive Vattenfall
Eldistribution AB atar sig att avsta fran att krava betalning
for fordringar enligt punkt 3 och 4 avseende elenergi, fasta
och rérliga natavgifter, skatter, moms samt andra avgifter
som uppstatt pa grund av att kund forbrukat el och som
inte tidigare fakturerats.

! Kund som omfattas av Allmanna avtalsvillkor for konsument, EL 2004 K
och NAT 2004 K

2 Kund som omfattas av Allmanna avtalsvillkor for naringsverksamhet eller
annan liknande verksamhet, l&gspanning, EL 2004 N och NAT 2004 N

Atagandet omfattar inte nyanslutningsavgifter eller andra
avgifter som kund &r skyldig att erlagga i samband med
arbeten pa Vattenfall Eldistribution AB:s elnét eller pa
kunds anlaggning.

6. Begransning av atagandet pa grund av kunds
agerande

Atagandet enligt punkt 3 och 4 géller inte kund som inte
medverkat till att avlasning av elmataren kunnat ske. Kund
ska anses inte ha medverkat till att avlasning kunnat ske
om kund varken gett natdgaren mojlighet att fa tilltrade till
elmataren eller medverkat genom att sjalv lasa av
elmataren och rapportera matarstéllningen.

Atagandet enligt punkt 3 och 4 géller inte kund som sjalv
last av elméataren och darvid meddelat en felaktig
matarstalining. Om Vattenfall haft anledning att ifrigasatta
den meddelade matarstaliningens riktighet men anda |atit
den ligga till grund for faktureringen, ska kund anda
omfattas.

7. Kontrollansvar

Atagandet enligt punkt 3 och 4 géller inte om Vattenfall AB
Forséaljning Norden respektive Vattenfall Eldistribution AB
kan visa att tidsgranserna i punkt 3 och 4 6verskridits pa
grund av ett hinder som ligger utanfér bolagets kontroll
som bolaget inte skéligen kunde férvantas ha raknat med
och vars féljder bolaget inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

8. Forhallande till andra regleringar
Vattenfalls Kundléfte ska inte inskréanka kunds réattigheter
som framgar av forfattning, avtalsvillkor eller rattspraxis.

9. Kompensation till kund

Kund erhaller ekonomisk kompensation i enlighet med
Vattenfalls kundléfte genom att avdrag gors pa kunds
faktura utan anmodan om detta.

For det fall kund anser sig vara berattigad till ersattning i
enlighet med Vattenfalls Kundlofte men inte erhallit sddan,
ska kund anmaéla detta till Vattenfall inom sex manader
fran fakturadatum for att behalla sin ratt enligt Vattenfalls
Kundlbfte.

10. Forhéallande till tidigare ingangna
dverenskommelser

Vattenfalls Kundlofte paverkar inte giltigheten av redan
ingadngna éverenskommelser med nagot Vattenfallbolag
avseende kunds betalningsskyldighet for respektive
bolags fordringar.

11. Allmant

Vattenfalls Kundléfte ar ett frivilligt atagande gentemot
Vattenfall AB Foérsaljning Nordens samt Vattenfall
Eldistribution AB:s kunder. Vattenfall forbehaller sig ratten
att &ndra villkoren i Vattenfalls Kundléfte. Eventuella
andringar i Vattenfalls Kundlofte ska aviseras i rimlig tid pa
Vattenfalls hemsida.
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