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Valkommen till en inspirerande kundtraff!

Sture Wasseng




Reko fjarrvarme ar Svensk Fjarrvarmes system for
kvalitetsmarkning av fjarrvarmeleverantorer.

Reko fjarrvarme
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Oppenhet
Sarredovisning
Verksamhetsgenomlysning
Miljéredovisning

Jamforbarhet
Avtal
Normalprislista
Prisforandringar
Delleveranser
Anslutning till fjarrvarmenétet

Fortroende
Informationsmoéte
Kundforum
Kundsynpunkter
Kvalitetspaverkande stérningar
Etikfragor
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Ge kunder och andra utomstaende
mojlighet att granska bade
ekonomi och verksamhet

Ge kunderna mojlighet att jamfora
fjarrvarmen med andra alternativ pa

marknaden

Skapa fortroende genom en
omsesidig dialog mellan fjarr-
varmefdretag och kund
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Varfor Reko fjarrvarme?

+ Starka och trygga kundernas stallning
» Utveckla relationerna mellan leverantdrer och kunder

Oppenhet — Jamforbarhet — Fortroende
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Vilka ligger bakom Reko fjarrvarme?

VMK — Varmemarknadskommittén

Fjarrvarmebranschen

Fjarrvarmens stora kunder S
Svensk Fjarrvarme

SABO

HSB Riksférbund

Riksbyggen

Fastighetsagarna Sverige
Hyresgastforeningen Riksforbundet
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Majlighet till rimlig lbnsamhet

Konkurrenskraft i jamfdrelse med
alternativen

Langsiktig stabilitet
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Aldreboende Brandholmen
Barnstuga Brandholmen
Rdksvampstigen 1
Malmvéagen 10B

Ejdervagen 24

Jupitervagen 55
Gyllenhjalms vag 6
Skivlingevagen 38

Swenox

Vaverskan 9 smahus
Focusskolan, Ekensberg
HSB Galeasen, Brandholmen
Strandangen 40 radhus
HSB- kontor

2 villor Blommenhovsvéagen
Brandholmen Nykopingshem

Autolack
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300 MWh \
50 MWh
17 MWh
20 MWh
20 MWh
20 MWh
20 MWh
20 MWh
2500 MWh
90 MWh
30 MWh
210 MWh
320 MWh
80 MWh
20 MWh

> 5100 MWh

1250 MWh ]
100 MWh
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Nya kunder 2010

8 villor 170 MWh A
Kungsgatan 34 186 MWh
Holmgrens farghus 340 MWh
Gumshallen 225 MWh
Forsen Brf (HSB) 240 MWh

Swenox etapp |l
Rosvalla expansion > 1200 MWh
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Fjarrvarmemarknaden | Nykoping

300 GWh varme
120 GWh el
2100 kunder (60% villor)

95 % av tatorten
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Prisutveckling i NykOoping

Energiprisutveckling Nykdping 2001 till 2011

Kr/kWh inkl.moms

—¢— Fjarrvarme HalVfast

—— Olja, 85% werk.grad. Snitt 2010 11 800 kr/m3
El inkl. n&at. Dec 10 1,22 kr/kWh, 3 ar fast

—<«— Pellets 85% verk.grad. Bulk.
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Resultatmal pa ”investerade pengar”

Avkastningen skall tacka:
- Finansiella kostnader (rantor) 3-5 %
+ Real avkastning (inflation) 2-3 %

* Risk 3-4%
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- Summa 8-12%
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Investeringar — medel 34 Mkr/ar

Investeringar Nykoping 2001-2012
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Vi finns har for er!

24 timmar om dygnet

365 dagar per ar

Kundservice 020-82 00 00

Beredskap

Felanmalan 020-82 58 58
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Besok vara montrar

- Var anlaggning/miljo
» Marknad och kund
« Fjarrvarmecentralen

* Energieffektivisering
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