VATTENFALL &

-

ALLMANNA BESTAMM_I_ELSER FOR LEVERANS
AV FJARRVARME (fv 1998)

Fjarrvarmens tillhandahallande

1. Kunden tillhandahélls fjarrvarme pa de villkor som anges i dessa
allménna bestémmelser och for leveransen gélande taxa. Kontrahent
har rétt att begéra att skriftligt avtal uppréttas angaende leveransen.
Kunden fér inte leverera mottagen véarme till annan byggnad eller
anléggning én avtalet avser och inte heller utan leverantorens skriftliga
medgivande Gverlata sin rétt enligt avtalet.

L everantdren bestammer for sina anléggningar tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata och teknisk utformning.

2. Abonnemang skall avse kundens maximala varmeeffektbehov for
tillgodoseende av det eller de &ndamal som varmeleveransen avser. Det
maximala varmeeffektbehovet bestdams pa grundval av berakning. Det
&ligger kunden att utan drojsmal skriftligen till leverantéren anmala
s&dana &ndrade férhdllanden, som kan paverka kundens maximala
vérmeeffektbehov.

Har kontrahent anledning férmoda att det avtalade varmeeffektbehovet
avviker fran det verkliga, skall p& hans begaran effekten kontrolleras.
Om det vid kontrollen erhdlna vardet avviker fran det avtalade
varmeeffektbehovet, skall det sistnémnda éndras liksom &ven periodiska
fasta avgifter, sdvida avvikelsen fran rétt varde ar storre an + 5 %. Sker
kontrollen pa kundens begéran, skall den bekostas av honom om det
avtalade varmeeffektbehovet konstateras vara for lagt. | annat fall

bekostas kontrollen av leverantdren.

3. Avtalet upphor att galla tre ménader efter skriftlig uppsigning frén
kunden om inte annan uppséagningstid avtalats.

Leverantdrens anléggningar

4. Leverantbren ombesorjer, bekostar och &ger for leveransen
erforderliga anlaggningar fram till en av honom vald forbindel sepunkt.
Anl&ggningarnas utformning och lage bestéms av leverantdren efter
samrdd med kunden. Leverantéren ombesorjer och bekostar &aven
underhéll, reparation, dndring och borttagande av anléggningarna.

Innan leveranttrens arbeten paborjas, skall tillstand till utférande och
bibehdllande av anlaggningarna ha lamnats av den, vars rétt berors
dérav eller av vederbdrande myndighet.

5. Leverantoren tillhandahdler for taxans tillampning erforderliga
méatare och andra apparater for registrering av férbrukningen, har
kallade matanordningen. Platsen for métanordningen bestdams av
leverantoren efter samrad med kunden och skall upplatas utan kostnad
med fritt tilltrade for leverantdren. Matanordningen forblir leveran-
térens egendom och fér efter monteringen endast hanteras av honom.
For métanordningen erforderlig elkraft samt utrustning, sasom
gruppcentral, kopplingsplintar, métartavia och elledningar, bekostas av
kunden. Denne skall dven pa sin bekostnad |ata montera utrustningen
efter leverantOrens anvisningar.

6. Kunden skall val vérda for honom tillganglig méatanordning och
annan for leveransen erforderlig utrustning, som tillhor leveranttren,
samt tillse att den &r l&tt tkomlig for leverantéren. Plombering fér g
brytas utan leverantorens tillstand.

Vid uppférande, ombyggnad eller rivning av byggnad eller anléggning
pa fastighet till vilken leveransen sker, skall kunden tillse att
nodvandiga tgarder, godkanda av leverantoren, vidtas till férhindrande
av savdl skada pad leverantorens anldggningar som storningar i
varmedistributionen. Sidana &tgérder bekostas av leverantoren.
Betréffande flyttning eller &ndring av fjarrvérmeledningar se punkt 32 b.

Fjérrvarmeinstallation

7. Med fjarrvarmeinstallation forstas ledning for fjarrvarme, som for
fastighet dragits fran forbindel sepunkten, samt varmevaxlare eller annan
anordning, som stér i direkt forbindelse med fjarrvarmeanl aggningen.

8. Kunden f&r inte utan leverantérens medgivande anordna eller
forandra fjarrvarmeinstallationen. Leverantéren har rétt att pakalla
s&dan andring av fjarrvarmeinstallationen som erfordras for betryggande
driftférhallanden.

Abonnentcentral

9. Kunden skall utan kostnad for leverantdren svara for att
andamalsenlig loka abonnentcentral tillhandahdlls for varmevaxlare
och dartill horande utrustning. Abonnentcentralen skall héllas 1&st.
Nycklar for tilltrade till abonnentcentral som g & belagen i sméhus skall
tillhandahdllas leverantoren. Nyckel skap tillhandahdl s och uppsétts inom
fastigheten av leverantdren om inte annat avtalas.

10. Abonnentcentral fé&r inte anvandas som upplagsplats eller for annat
andamdl som hindrar anldggningens drift eller forsvarar tilltrade for
leverantdren.

Kunden svarar for stadning, belysning och underhdll av abonnentcentralen

Sekundérsystem

11. Med sekundérsystem avses kundens system for vérme och varmvatten.
12. Sekundarsystem samt dndring, reparation och andra arbeten pa detta
skall utforas enligt géllande bestémmelser och i férekommande fall
enligt leverantdrens anvisningar.

13. Sekundérsystem skall héllas i gott skick. Kunden skall pa begéran
|&mna leverantéren uppgift om sekundérsystemets beskaffenhet och
varmeeffektbehov.

Leverantéren har rétt att pakalla sddan andring av sekundarsystemet
som fordras for betryggande driftforhallanden.

Besiktning och godk&nnande

14. Fjarrvarmeinstallation far inte tasi bruk forrén den provtryckts och
godkénts av leverantoren. Provtryckningen bekostas av kunden.

15. Leveranttren har rétt att undersoka fjarrvarmeinstallation och dess
brukande.

16. Kunden skall medverkatill att leverantoren far tilltrade till sekundér-
systemet for besiktning.

17. Leverantdrens besiktning eller godkénnande innebér inte att leveran-
toren patager sig ndgot ansvar for fjarrvarmeinstallationens, abonnent-
centralens och sekundérsystemets beskaffenhet och befriar inte kunden
eller den som utfért anlaggningarna frén det ansvar och de skyldigheter
de har betréffande anléggningarna.

Drift

18. Det digger kunden att tillse att vatten fran leverantorens
anlaggningar inte avtappas utan hans medgivande samt att till
leverantbren betala skélig erséttning for vatten som avtappats eller
runnit bort fran leverantorens anlaggningar till foljd av fel pa
fjarrvarmeinstallationen, att utan drojsma till leverantéren anméala
driftstérningar, |&ckage och andra ur driftsynpunkt anmérkningsvérda
omstandigheter som berdr leverantdrens anléggningar, samt att
mandvrera leverantdrens ventiler endast efter hans medgivande och
enligt hans anvisningar.
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Avbrott i leveransen

19. Leveransskyldighet foreligger inte nér leverantéren & ur stand att
fullgora leveransen till foljd av hinder utom hans radighet. Vidare ar
leveranttren beréttigad att avbryta leveransen vid fara for personskada
eller vasentlig egendomsskada eller nar det behdvs for sddana arbeten
som & nodvandiga for fullgérande av leveransskyldigheten.

Kan leveranttren forutse avbrott i leveransen skall han, om mgjligt i
god tid, tillkénnage detta pa lampligt satt.

20. Kan fjarrvérme av ské@ som ségs i punkt 19 eller eljest tillhanda-
héllas endast i begransad omfattning, har leverantéren rétt att pa sitt
han finner mgjligt och lampligt fordela tillganglig vérme mellan sina
kunder. Leveranttren har rétt att i abonnentcentralen montera utrustning
for sadan fordelning.

Métning och debitering

21. Debitering sker enligt dessa allménna bestammelser och gallande
taxa. Om tillampad taxa kréver métning av kundens fjérrvarme-
forbrukning l&ggs den i punkt 5 angivna métanordningens registrering
till grund for debiteringen. Saknas fungerande métanordning tillfalligt
eller kan det pa goda grunder antas att matanordningen har registrerat
annan forbrukning &n den verkliga, fér leverantéren debitera efter
beréknad forbrukning. Har férbrukningen beréknats, skall leverantéren
meddela kunden detta senast i samband med debiteringen.

22. Leverantoren har rétt att debitera avgifter sval preliminart som i
forskott. Forbrukningsavgift skall harvid grundas pa beraknad
forbrukning. Visar kunden att berakning skett fran oriktiga antaganden,
skall debiteringen dndras om kunden begar det. Vid sdval preliminar
som forskottsdebitering skall slutavrakning normalt ske minst en gang
om &ret och da abonnemanget upphér.

23. Avlasning och debitering sker for smahus minst en gang om ret och i
6vrigt minst fyra ganger om dret patid som bestams av leverantoren.
24. Har kunden anledning férmoda att fel foreligger i méatning eller
debitering skall han snarast mdjligt anméla detta till leverantdren.
Kunden har darvid rétt att fa fragan prévad. Prévningen verkstélls av
leverantdren eller, om kunden begér det, genom en av kontrahenterna
gemensamt utsedd sakkunnig. Om kontrahenterna inte kan enas vid
valet av sakkunnig, har kontrahent rétt begara att lansstyrelsen utser
s&dan.

For provning utford av leverantoren eller sakkunnig skall gélla

a Grundas debiteringen pa avlasta métvarden anses registreringen
enligt métanordningen riktig om avvikelsen fran ratt véarde inte &r storre
an +5% vid provning av métanordningen mellan 20 och 100% av dess
storsta tillétna kapacitet. Ar felregistreringen stérre réttas matvardena
och fjarrvarmefdrbrukningen anses motsvara de réttade vardena.

b. Kan debiteringen € grundas pa vérden som registrerats genom
métanordningen, beréknas fjarrvarmeférbrukningen med ledning av
omstandigheterna under den period debiteringen avser och 6vriga
forhallanden sdsom kundens tidigare forbrukning. De pa sa sétt berdknade
vérdena anses motsvara den verkliga fjérrvarmefdrbrukningen. Berékningen
sker i samrad med kunden om denne framstaller dnskemdl darom.

c. Sker prévning pa kundens begédran utan att féranleda réttelse,
bekostas den av honom. | annat fall bekostas prévningen av leverantéren.
Ar kunden inte néjd med prévningen enligt ovan, kan frégan hanskjutas
till allmén domstol.

25. Begas fel vid avlasning av matanordning eller vid begagnande av
avlésta vérden skall felet réttas.

Betalning

26. Kunden skall betala avgifter enligt avtal, géllande taxa, dessa
allménna bestédmmelser och lag.

Kunden &r skyldig att betalafor al fjarrvarme som tillhandahdlls honom,
séledes dven for varme om han pa grund av fel inom sin anléggning eller
av annan orsak inte kunnat tillgodogéra sig.

Kunden har rétt till avdrag for inskrénkning eller annan storning i
leveransen om stérningen inte varit av ringa betydelse och leverantdren
Gverskridit sin rétt eller &sidosatt sin skyldighet i forhalande till kunden
Har genom fel, som avses i punkterna 2, 24 och 25 eller av annan
orsak, kunden paforts och betalat for hogt belopp, har han rétt art aterfa
vad han betalat for mycket. Om kunden erlagt for |agt belopp skall han
vid anfordran &ven betala det som fattas. Kreditering och debitering
gors dock endast for fordring som gjorts gallande inom tre ar efter den
dag fordringen tidigast kunnat goras gallande.
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27. Kunden skall erldgga betalning for leveransen och for andra dérmed
sammanhorande prestationer senast pa den i leverantorens rakning
angivna forfallodagen. Sker g betalning i rétt rid, har leverantdren rétt
att av kunden férutom rékningsbeloppet fordraranta enligt rantelagen
samt erséttning for de kostnader som &r foérenade med drojsmalet.

28. Fordel as engangsavgift pa arligainbetalningar, utgar ranta enligt 58
rantelagen pd varje del av avgiften som forfaller till betalning i
framtiden frén den dag da den forsta inbetalningen skall ske till dess
ifrdgavarande del av avgiften betalas eller ranta skall utgé enligt punkt 27.

Avstangning och aterinkoppling

29. Forsummar kunden att betala avgift som avses i punkterna 26 28
eller att i annat hanseende iakttaga vad som dligger honom och &r

forsummelsen vasentlig, far leverantdren stanga av varmetillforseln till

fastigheten om han ej genom anmaning har kunnat astadkomma réttelse
och avsténgning kan ske utan att sanitér olégenhet uppkommer.

Nar leverantoren har rétt att avstinga viss kund, har han ocksa rétt att
vagra leveranstill den som enligt leverantérens bedémning stér i sadant
forhalande till kunden att de &r att anse sdsom en och samma forbrukare.

Leverantorens kostnader for avstdngning och &terinkoppling skall
betalas av kunden.

Erséttning for skada

30. Har leverant6ren eller kunden overskridit sin rétt eller asidosatt sin
skyldighet i forhdlande till den andre, skall han &terstdlla vad som
rubbats eller fullgéra vad som eftersatts samt ersdtta skada.

Upplatelse av mark for leverantérens anl&ggningar

31. For byggande, underhall och reparation av leverantérens anlaggningar
skall kunden i erforderlig man |amna leverantoren tilltrade till kundens
mark och egendom.

32. 1 6vrigt skall kontrahenternaverkafor att foljande uppfyl1s:

a. Leverantoren har rétt att pa fastigheten utfora och bibehdllafjarrvarme-
ledningar avsedda for leveranser till sdvél kunden som andra fjarrvarme-
avnamare. Erséttning |&mnas darvid for direkt skada av tillféllig art.

b. Kunden fér ¢ uppféra byggnad, &ndra marknivén eller forlagga
upplag nérmare fjarrvarmeledningarna a8n vad leverantéren medger
efter samrad med kunden.

Om kunden begér flyttning eller &ndring av fjarrvéarmeledningarna skall
leverantdren medverka till detta nér inte vasentligt hinder av teknisk
eller ekonomisk natur foreligger. Av flyttningen eller &ndringen foranledda
kostnader skall betalas av kunden om &tgarden inte géller ledning avsedd
for annan kund.

c. Overléter kunden fastighet eller byggnad som berérs av leverantorens
anlaggningar, skall han gora férbehdll om den ratt, som tillkommer
leverantoren enligt punkt a och b, samt skriftligen avtala med den nye
&garen att denne vid Gverlételse av fastigheten eller byggnaden gor
samma forbehall.

d. Kunden skall pad begéran teckna servitutsavtal betréffande
leverantorens anléggningar och medverka till att leverantéren som
sékerhet for sidant avtal erhdller inskrivning med basta tillgangliga
formansrétt i fastigheten eller tomtrétt till denna.

Andringar och tillagg

33. Leverantdren forbehdller sig rétt att &ndra eller gora tillagg till
gédllande taxa. Kunden skall darvid minst tre manader fore ikraft-
tradandet underréttas skriftligen om beslutade éndringar och tillagg.

34. Leverantéren kan tréffa avtal med kund om sédan fjarrvarmefréga,
som g regleras i dessa allménna bestammelser eller i taxan.



