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                                                Sveriges mest hållbara energibolag enligt svenska folket
                                            


                                            
                                                Vattenfall är stolt vinnare i Sustainable Brand Index 2024.
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Jag ska flytta


                

            

            

        

    





    
        
            
                


Jag är kund


                

            

            

        

    





    
        
            
                


Jag vill teckna elavtal


                

            

            

        

    





    
        
            
                


Elmarknaden just nu


                

            

            

        

    





                

    



    
                

                    

    
        
            
                


Ska du förnya ditt elavtal?

Logga in på Mina sidor med Mobilt BankID och gör ditt val av fossilfritt elavtal. Det tar bara ett par minuter.

Förnya elavtalet


                

            

            

        

    





    
        
            
                


Goggles med ditt elavtal

Få ett par skidglasögon när du byter elleverantör till oss och tecknar ett nytt elavtal.

Läs mer om erbjudandet


                

            

            

        

    





    
        
            
                


Snösäkra framtiden

Som Smart Energy Partner till Skidförbundet jobbar vi för att även nästa generation ska få njuta av snö.

Se vad vi gör


                

            

            

        

    





                

    



   
    
        
            
                
                    
                        
                            
                                
                                    

                                    

                                    
                                        
                                                

                                        

                                        
                                                Teckna elavtal

                                        

                                        
                                            
Du hittar alltid bra erbjudanden här på vattenfall.se. All el du köper av oss i Sverige är fossilfri. Den kommer från sol-, vind-, vatten- och kärnkraft.




                                                                                            Teckna nytt elavtal

                                        

                                    

                                

                            

                        

                    

                

            

        

    





    
        
            
                


                

            

            

        

    




    
                

                    

    
        
            
                
Vi arbetar 
för fossilfrihet


Vi är fast beslutna att bygga en framtid där alla kan välja fossilfria sätt att transportera, producera och leva. Vi kallar det för fossilfrihet.

 

Upptäck mer


                

            

            

        

    





    
        
            
                



                

            

            

        

    





                

    



    
                

                    

    
        
            
                



                

            

            

        

    





    
        
            
                
 

Påverka din elkostnad

När elpriserna är höga finns det en del saker som du kan göra för att minska din elförbrukning och därmed få ner elkostnaden. 

Läs våra energitips


                

            

            

        

    





    
        
            
                



                

            

            

        

    





    
        
            
                
 

Vad är normal elförbrukning?

Elanvändningen varierar mellan olika hushåll. Den påverkas bland annat av hur många som bor i bostaden, husets ålder och var i landet du bor. 

Ta reda på mer


                

            

            

        

    





                

    




    
        
            
                
För en fossilfri framtid

Här kan du läsa om trender och innovationer på vägen mot ett fossilfritt liv.


                

            

            

        

    




    
                

                    

    
        
            
                



Fossilfri vätgas till havs

Fossilfri vätgas kan minska världens koldioxidutsläpp, till exempel genom att lagra vindkraft. Nu bygger Vattenfall världens första havsbaserade vindkraftverk som ska producera vätgas.

Läs mer om vätgas




                

            

            

        

    





    
        
            
                



Ny teknik för fossilfri plast

Nästan all plast tillverkas i dag av fossil råvara och bara en bråkdel återvinns. Tekniken finns för att producera helt fossilfri plast – med koldioxid och fossilfri vätgas.

Läs mer om fossilfri plast




                

            

            

        

    





                

    




    
        
            
                
Läs fler artiklar




                

            

            

        

    





    
        
            
                
Hur kan vi hjälpa dig?


                

            

            

        

    




    
                

                    

    
        
            
                


Kontakta vår kundservice

Du kan lösa många ärenden och du hittar de flesta svar på dina frågor online.
Kundservice privat

Kundservice företag

Vi berättar gärna mer om våra elavtal och hjälper dig hitta rätt lösning. Kontakta oss om du har frågor om våra produkter och tjänster.


Facebook



                

            

            

        

    




    
                
                        
                            
Vanliga frågor och svar


                        


                    
        
            
                Hur påverkar jag enklast min elkostnad?
            
            
                 
Du kan minska din elkostnad genom att se över din elförbrukning, till exempel sänka inomhustemperaturen och se över dina vitvaror när du ska köpa nytt.

För att sänka din elkostnad finns det några saker du kan se över: 

	Din energiförbrukning i hemmet. Det finns produkter på marknaden som kan hjälpa dig att hitta vad det är som drar mycket el.
	Lev energismart och minska kostnaderna för värme vatten och el. Se våra råd för hur du minskar din elförbrukning
	Du som är kund hos oss får personlig rådgivning av våra rådgivare. Tillsammans går vi igenom vad du kan göra för att ditt boende ska bli så energismart som möjligt. Boka energirådgivning




            

        

    


        
            
                Varför har jag inte fått min faktura?
            
            
                 
Har du inte fått din faktura kan det bero på flera saker. Vattenfall fakturerar till exempel varannan månad om du inte har valt något annat fakturaintervall.

Du hittar alla dina fakturor genom att logga in på Mina sidor.

Orsaker till att fakturan inte dyker upp som vanligt:

	Att vi saknar information om byte av bank
	Att du har flyttat och vi inte har fått din nya adress
	Att du betalade dubbelt förra månaden 
	Att din faktura finns i din digitala brevlåda om du är ansluten till Kivra 
	Att vi inte har hunnit registrerat avläsningen från din anläggning.
	Att din förbrukning är så låg att fakturans belopp läggs på nästkommande faktureringstillfälle. Minsta belopp för att en faktura ska skickas ut är 50 kronor.




            

        

    


        
            
                Kan jag skjuta upp betalningen av min faktura?
            
            
                 
Om du skulle ha svårt att betala en faktura i tid kan du i vissa fall delbetala eller ansöka om längre betaltid på din faktura. Då kommer fakturans betalningsdatum att skjutas upp i max 30 dagar.

Här hittar du mer information och hur du gör för att delbetala fakturan.



            

        

    


        
            
                Är min faktura betald?
            
            
                 
Om du loggar in på Mina sidor kan du se betalstatus på samtliga fakturor från oss.



            

        

    


        
            
                Jag har redan ett fastprisavtal hos er, kan priset plötsligt ändras?
            
            
                 
Nej, ett fast pris hos Vattenfall är fast och ändras inte under bindningstiden. Din elkostnad kan dock variera från en månad till en annan om din förbrukning ändras.



            

        

    



                

    




                

    




    
        
            
                
Våra certifieringar och utmärkelser


                

            

            

        

    




    
                

                    
    
        
                
            
                

                
Vi är certifierade enligt branschorganisationen Energiföretagens Schysst elhandel.


            

        

    



    
        
                
            
                

                
Svenska konsumenter uppfattar Vattenfall som det mest hållbara varumärket i sin branch.


            

        

    



    
        
                
            
                

                
Vattenfall har det grönaste varumärket bland landets elbolag för andra året i rad.


            

        

    



    
        
                
            
                

                
Vår plan för utsläppsminskning har bekräftats i enlighet med klimatavtalet från Paris.
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