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Har kan du som ar elinstallator registrera
nya arenden och fa fullstandig Gverblick
dver dina pagaende arbeten i vart elnat.

KOM IGANG I ELARBETEN

Med var online-tjanst kan du snabbt, enkelt och smidigt fér- och
fardiganmala dina drenden. Behdver du hjalp att komma igang
eller har ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta var
installatorssupport pa www.vattenfall.se/elinstallator

~
VATTENFALL '




KOM IGANG | ELARBETEN

Vilka arbeten kan du
bestalla via Elarbeten?

Nyanslutning - avser en ny permanent anslutning och dven ateranslutning
av tidigare uppsagt abonnemang med egen servisledning.

Tillfallig anldggning - avser en tillféllig anslutning och &ven ateranslutning
av tidigare frankopplad verksamhet till exempel tivoli och marknad. Bygg-
projekt dvergadr ofta till att bli en permanent anslutning.

Servisdndring - avser alla typer av arbeten som paverkar befintlig servis-
ledning eller matarplats men som inte leder till en nyanslutning eller tillfallig
anldggning, 6vergdng fran 1-fas till 3-fas abonnemang samt att meddela
bruten plombering.

Sakringsandring - avser andringar av matarsakring och utékning av
servissakring.

Aterinkoppling - avser tillkoppling av tidigare frdnkopplat abonnemang
pa gemensam servisledning, exempelvis Idgenhet eller kontor.
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Logga in

Du anvander din e-post och I6senord for att logga in. Du kan bestdlla
nytt [6senord om du gldmt bort det. Din inloggning &r en bekraftelse pa
bestdllningens riktighet vilket innebar att varken du eller kunden skriver
pa bestéliningen.
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Har kan du sam i elinstallatér eller
ariventreprentr reglstrera nya drenden
och 13 tulistAmndig verblick dver dina
pagdende arbaten | vart ainat.
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Figur 1: Inloggning

BRA ATT VETA!

Nar du gor en bestall-
ning i Elarbeten sa
innebar det samma

ansvar som nar du
skriver under en
bestallning.
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Andra kontaktuppgifter

Du kan sjalv andra dina kontaktuppgifter nar du ar inne i Elarbeten.
Vi kommunicerar digitalt, sa var extra noga med att du alltid har aktuell
e-post och mobiltelefonnummer.
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Figur 2: Startsida
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Skapa nytt arende

Borja med att "Skapa nytt drende” till vénster pa sidan och vélj vad din

bestallning galler, t.ex. nyanslutning. Kontrollera om det finns ett aktu-

ellt drende for anldggningen. Fyll i ndgot av de sdkbara alternativen och
klicka pa "Sok". | de fall kunden har bestéllt en offert fran oss, finns det
redan ett drende som du anvdnder genom att klicka pa "Vvalj".

Om det inte finns ett pdgdende &rende gar du vidare genom att klicka
pa "Skapa ny féranmaélan” langst ner pa sidan.
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Figur 3: Valj arende

BRA ATT VETA!
Vi lamnar inte ut information om vara kunders personuppgifter pa

grund av personuppgiftslagen (PUL). Las mer under Personuppgifter
l&ngst ner pa sidan.
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Skapa ny féoranmadlan

Beroende pa vilken typ av drende du ska anmala sa varierar det vilka
uppgifter som behdver registreras. En nyanslutning behdver till
exempel mer kund- och anldggningsinformation an en sakringsandring.
Vid en sakringsandring kan du séka fram anldggningsuppgifter med
hjdlp av kundens anldggnings ID och komplettera med kunduppgifter
samt vad bestdllningen avser.

Det ar viktigt att fylla i "Bestallarens referensnr” om kunden énskar
det pd sina fakturor fran oss. Referensnummer anvénds ofta av storre

foretag.
Microsoft Internet Explorer §| Vi f4lt mast
— ISsa 1alt maste
Féjande Fel... i fo
¢ ! 5 - Anldggningsinformation) Adress méste anges du fy"a I :fOI" att
- Anl&ggningsinFormation/ Ork méste anges komma vidare i

- KundinFarmationEfternarmn/Féretag miste anges
- kundirFarmation/Person/Org.ne méste anges

registreringen,
- FastighetsinFarmationEfternanm/Féretag méste anges om négot saknas

- FastighetsinformationPerson/Org.nr méste anges

visas liknande
meddelanden.

Figur 4: Felmeddelande

Vid féranmadlan av abonnemang med gemensam servis, till exempel
ldgenhetsabonnemang sa anger du antal i rutan fér "1 eller 3 Fas
abonnemnaq". | ndsta steq fyller du i uppgifter som berér varje enskilt
abonnemang. En Excel-fil skapas och bifogas i &rendet. Kom ihag att
ldgenhetsbeteckningar ska vara enligt Lantmateriets standard.
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Figur 5: Gemensam servis
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For- och fardiganmalan i PDF-format

Din anmalan finns som en PDF-fil under "Bifogade filer"” och den kan du
skriva ut och spara vid behov. Nar du fyller i féranmalan, kontrollera att
uppgifterna stdmmer innan du gar vidare. Informationen férloras om du
backar i drendet.

Din foranmalan ar skapad

Hrendenummer TIPS!
vattenfall Eldistribution har tagit emot din resistrering av anmalan. Arendenurmmer och D u ka n Iésa mer
fortsatt status pd 4rendet kommer meddelas via sms eller mall beroende pd valt

kormunikationssatt pa sidan Andra kontaktuppgitter. Informationen kommer ocks3 under hjalp eller
informations-
Arendenummer Arendetyp knapparna som
finns pa olika
stéllen i Elarbeten.

presenteras under Mina MNatarenden.

A329237 Myansluthing - Féranmaélan

Bifoga fil O Information

Wanligen bifoga en kara eller skiss med
dnskad anslutningspunkt

[ |(BEadia. )

BRA ATT VETA!
Du bifogar 6vriga
dokument som

Bitogade filer O Infarmation ’
karta och situa-

kel Sl (117

A320237_Fatanmalan,pdf Foranmélan féranmalan ar

klar.

Figur 6: Féranmalan skapad

Klicka pd "N&sta" nar du &r helt klar. Arendet skickas ivég till var hand-
ldggare for hantering och du far en bekréftelse pa detta.
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Pagaende drende

N&r drendet &r bestéllt hittar du det under "Pdgdende drenden".
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Figur 7: Pdgdende drende

Se status pa dina drenden

Forutom att du ser status pa drenden i Elarbeten sd meddelar vi dig om
férandringar. Efter ldmnat installationsmedgivande kan fardiganmadlan
bifogas i arendet. | figur 8 kan du se att vi har skickat en offert till
kunden.

m Arendetyp Adress Status Skapat datum
A329237 Myanslutning Anderstorp 33 2010-04-12 2010-03-15
16-25 Offert skickad
till kund

Figur 8: Se status

Pagaende drende - data ej komplett

Vi meddelar dig, om du behdver komplettera i din bestéllning. Da hittar
du drendet under "Ej kompletta drenden” till vdnster pa sidan. Arendet
ligger inte kvar under pdgdende &renden.

Du kan bifoga aktuell fil eller gér andringar i foranmdlan (PDF-doku-
mentet). Om du gor dndringar i féranmdlan kommer det skapas en ny
blankett som kompletterar din ursprungliga foranmalan.
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Figur 9: Data ej komplett

Avslutade arenden

Vi avslutar drendet d& vi &r klara med vart arbete. Arendena finns
arkiverade i ett ar.
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