Omvarld

Kraftindustrin ar inne i en ny utvecklingsfas
dar Vattenfall ser manga méjligheter, t.ex:

+ De dldrande kraftverken i Europa och det ddrmed 6kande
ersattningsbehovet skapar intressanta mojligheter fér inves-
teringariny kraftproduktion.

« Vattenfalls finansiella styrka, vana vid konkurrensutsatta
marknader och erfarenhet av att integrera férvarv, gor oss
vél rustade for att agera pa en konsoliderande europeisk
energimarknad.

« Var starka position i Nordeuropa gar att utveckla vidare.

« Vattenfalls erfarenheter av olika kraftslag utgér en stark bas
for att utveckla foretagets produktionsanlaggningar mot
dkad effektivitet och hdga krav pa miljoprestanda.

Men det finns ocksd utmaningar som

maste tacklas pa vdg mot Vattenfalls
vision att vara ett ledande europeiskt
energibolag, t.ex:

Okat fokus pa sékerhet och miljé

» Under 2006 intraffade ett antal storningar vid Forsmarks
karnkraftverk vilket ledde till en omfattande genomlysning av
sékerhetsfragorna och sékerhetskulturen inom kérnkrafts-
verksamheten. Det ar Vattenfalls absoluta évertygelse att
sdkerhetsarbetet alltid maste ges hdgsta prioritet och det ra-
der inte ndgot som helst motsatsférhallande mellan sékerhet,
produktion eller [onsamhet. Tvartom &r ett val dokumenterat
och trovardigt sakerhets- och miljéarbete sjalva forutsatt-
ningen for fortsatt I6nsam tillvaxt.

Skarpt konkurrens

« Konkurrenter fortsatter att expandera och kan komma att fa
mer dominanta positioner pa Vattenfalls hemmamarknader.

- Okad konkurrens inom elférsaljning pressar marginalerna.

» Den 6kade konvergensen mellan el och gas utgdr en utma-
ning fér Vattenfall, som &r en av ett fatal europeiska aktérer
som inte har nagon storskalig verksamhet inom gas.

« Ett begransat antal Idmpliga uppkoépsobjekt leder till h6ga
priser vilket paverkar mojligheterna att vdxa genom forvarv.

Okad grad av reglering

« Eventuella @ndringar iregelverk och beskattning, framférallt
inom varme och elnat, kan paverka Vattenfalls konkurrens-
kraft ochiforldngningen férsamra ldnsamheten.

« Energibranschens sjunkande anseende bland allmanheten
kan leda till 5kade krav pa regleringar.

« Institutionella beslut pd sdvél europeisk som nationell niva,
sasom tilldelning av utslappsratter och 6kade krav pa férny-

bar elproduktion, kan paverka Vattenfalls Isnsamhet negativt.
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Lonsam tillvaxt

Sedan &r 2000 har Vattenfalls oms&ttning mer &n fyrdubblats samtidigt
som vi har skapat goda férutsattningar for framtida tillvaxt. Lénsam till-
vaxt ar nddvandigt om Vattenfall ska fortsatta vara konkurrenskraftigt,
skapa vdrde och vara en positiv kraft i branschen genom att bidra till en
hallbar utveckling av samhéllet. Storlek ger en rad viktiga strategiska
férdelar, sésom marknadsposition, finansiell styrka samt férmaga att
spridarisker. Darutover finns operationella skalfordelar inom flera olika
omraden, till exempel inkdp, IT, produktion och administration.

Benchmark fér branschen

Okad konkurrens och prispress kommer att vara enihdllande trend pa
den europeiska energimarknaden. For att méta denna utmaning och
behalla konkurrenskraften, maste Vattenfall halla fortsatt fokus pa ope-
rationell effektivitet och vdrdeskapande. De senaste aren har

Vattenfall effektiviserat verksamheten avsevart, men detta har till
stérsta delen skett pa regional och lokal niva. Detta arbete maste fort-
sdtta men vi maste ocksa tillvarata synergier och méjligheter fér effek-
tivisering mellan olika regioner och darigenom kunna expandera med
fortsatt god I6nsamhet.

Nummer Ett fér kunden

Vattenfall har ndstan sex miljoner kunder. Att ha ndjda kunder som hy-
ser fortroende for féretaget dr bade en nédvéndighet och en férutsatt-
ning for att fa acceptans for féretagets verksamhet och kunna utveckla
nya lésningar. Malet &r att vi ska vinna marknadsandelar samtidigt som
kundnéjdheten ska dka — allt under bibehallen eller stérkt [dnsamhet.

Nummer Ett for miljon

Kraven pa energibranschen att bidra till en hallbar utveckling av sam-
hallet véxer standigt. Samtidigt 6kar kunskapen om de miljoproblem
som vi maste tackla. | takt med globalisering, teknikutveckling och
dvergang till en mer strikt lagstiftning, har relevansen i var ambition
att bliledande inom miljdomradet ytterligare férstarkts. Vart mal &r att
hitta I6sningar som leder till en effektiv energianvandning och minskar
koldioxidutslapp och andra utsldpp. Vi stravar efter att ha en ledande
rollinom férnybar el- och varmeproduktion och varaivarldsklass inom
varje energikalla och varje teknik vi anvander.

En attraktiv arbetsgivare

Vattenfalls framgang &r beroende av att vi har ett bra ledarskap, ratt
kompetens och starkt engagerade medarbetare. Vattenfall star infér
omfattande investeringsprogram och ett generationsskifte sominne-
bar stora utmaningar. Samtidigt som erfarna personer med unik kun-
skap slutar minskar studenternas intresse for teknologi. Men Vattenfall
har resurser och strategier for att skapa forutsattningar att attrahera,
utveckla och behalla ledande kompetens och motivera medarbetare att
prestera pa topp.
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» Lépande utvardera mojliga forvarv och investeringar i utdkad kapacitet
och leveransférmaga. Geografisk expansion kommer primart att skeieller
kring regioner dar Vattenfall redan &r etablerat. Tillvaxten kommer att ske
med inriktningen att dven fortsattningsvis vara ett vertikalt integrerat en-
ergibolag med fokus pa elproduktion och vdrme. Naturgas kan vara ett att-
raktivt férvérvsomrade, dels sominsatsvara for varme- och elproduktion,
dels till foljd av 6kad konvergens mellan el- och gasmarknaderna.

» Férbereda och genomféra ett omfattande investeringsprogram. Fram till
ar 2011 planerar Vattenfall att investera 134 miljarder SEK, varav cirka
102 miljarder SEK inom produktion.

» Sdnka kostnaden per kund ("cost to serve”).

» Utvidga effektivitetsarbetet till att omfatta hela organisationen, och
identifiera och implementera best practice inom sd mdnga omraden
som mojligt.

» Kontinuerligt forbattra uppféljningssystemen.

» Verkstdlla strategier for att utnyttja skalférdelar inom IT-investe-
ringar och inkop.

« Fortsatta forbattra och centralt samordna investeringsplaneringen.

« Sakerstalla konkurrenskraftig prissattning och samtidigt tillhandahalla
bdsta mdjliga service. Projekt pdgar for att férbattra och férenkla kund-
service. Kundnojdhet foljs kontinuerligt upp for att kunna vidta forbatt-
ringsatgarder.

« Erbjuda Idngfristiga avtal fér industrikunder.

 Forbattra koordinationen mellan affarsenheternas kundservice.

» Anpassa produktportféljen for att méta férandrade kundbehov, till ex-
empel erbjudandeninom el och gas; "dual fuel” i Tyskland.

+ Skapa ett sammanhallet varumérke for alla delar av Vattenfall fér att
battre och tydligare kunna méta kunden, med ett ansikte.

* Investeraienergiproduktion som genererar laga eller inga koldiox-
idutslapp (till exempel karnkraft) samt i teknik for minskade utslappi
de fossileldade kraftverken. Oka kapaciteten i befintliga anldggningar
som genererar |dga koldioxidutslapp.

*Investeraivindkraft och biobrdnslebaserad el- och varmeproduktion,
givet attraktiva kommersiella forutsattningar.

«Investerainya turbinhjul vid fornyelse av vattenkraften for battre mil-
jéegenskaper och hégre produktion.

- Oka effektiviteten i produktion och éverféring av el.

» Skapa battre system och processer for att styra och folja upp miljéar-
betet.

« Starka ledarskapet genom en forstklassig ledarférsérjningsprocess
och koncerndvergripande program fér chefsutveckling.

+ Genomfora langsiktig strategisk kompetensplanering inom hela kon-
cernen.

« Kontinuerlig utveckling av medarbetarnas kompetens, med utgangs-
punktide affdrsmdssiga behoven.

« Arligen genomféra medarbetarundersékningen "My Opinion” for att
fa underlag till férbattringar och starka medarbetarnas engagemang.

« Erbjuda alla medarbetare en sdker, hdlsosam och stimulerande ar-
betsmiljo.

« Fortsatta utveckla flexibla I6nemodeller och incitamentsprogram som
stédjer koncernens langsiktiga mal.

Omvarld, strategier och aktiviteter
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« Konsoliderat danska produktionstillgdngar som dkar Vattenfalls arliga
produktion av el och vdrme med vardera cirka 6 TWh (I&s mer pa sidan 4).

» Foérvarvat kraftvarmeverken Vanaja i finska Tavastehus (150 MW varme
och 60 MW el).

« Infért ett antal Key Performance Indicators (KPI) for att pa koncernniva
kunna folja upp de olika affdrsenheterna.

« Etablerat en gemensam serviceenhet i Tyskland genom sammanslagning
av Service Unit Berlin, Hamburg och Cottbus.

«Implementerat en gemensam serviceenhet "Vattenfall Business Services
Nordic"iNorden.

« Etablerat en stabsfunktion "Capacity Management" (se dven sidan 68
under Investeringsrisk) for att ge en starkare styrning av inriktning och
prioritering av investeringsprojekt inom koncernen.

« Pabérjat arbete fér en koncerngemensam IT-plattform samt arbetat vi-
dare med att harmonisera alla koncernens webbplatser for att stodja ett
sammanhallet varumarke for Vattenfall.

« Lanserat ett tredrigt fastprisavtal med tillhérande omteckningsréatt i Sve-
rige, det sd kallad "Trygghetsavtalet” (se sidan 5).

» Genomfért en energieffektiviseringskampanj, infort 24-timmars kundser-
vice och prisgarantiprogram i Tyskland.

- Effektiviserat och férbattrat kundservice i Polen (se case sidan 44-45).

* Fortsatt att forbattra leveranskvaliteten till kund genom att isolera mel-
lanspanningsnatet i Norden.

* Framgangsrikt migrerat varumérket Vattenfall sa att véra tyska och
polska dotterbolag nu handlar i Vattenfalls namn och viupptrader som
Ett Vattenfall mot kund.

» Tagitidrift ett nytt biobransleeldat kraftvarmeverk (17 MW véarme och 3,5
MW el)iMotala, Sverige, som reducerat koldioxidutsldappen.

« Inlett byggandet av pilotanldggning for ett brunkolseldat kraftverk fritt fran
koldioxidutslapp i Tyskland (Ias mer pa sidan 4).

- Aterstallande av natur och véxtlighet pd ett 200 hektar stort omrade vid
floden Spreei Tyskland.

« Fullsténdig svavelrening pa polska Siekierki, ett av Europas stérsta kraft-
varmeverk samt beslut att sluta deponera aska pa kraftvarmeverket Zéran
iWarszawa.

* Presenterat ett forslag till modell f6r hur vi kan minska koldioxidutslappen
globaltirapporten "Curbing Climate Change”.

+ Bildat fyra kompetenscentrum for att optimera kunskapsoverforingen
mellan olika enheter och ldnder och pa sa sétt tidigt kunna vidta effektiva
atgarder.

« Vattenfall rankat som Sveriges bdsta arbetsgivare i Universum Commu-
nications undersdkning bland yngre akademiker vilka bedémt sin egen
arbetsgivare.

« Stora framsteg inom flera viktiga omraden enligt den arliga medarbetar-
undersdkningen, till exempel mal och feedback, balans mellan arbete och
privatlivsamt ledarskap.

+ | Tyskland har ett gemensamt kollektivavtal slutits for enheternainom
kdrnverksamheten.

+ 1458 chefer och potentiella chefer har utvarderats och haft en dialog med
sin chef.

« Cirka 300 deltagare pa de koncerngemensamma ledarutvecklingspro-
grammen.

« Etablering av Vattenfall Business Institute som erbjuder koncerngemen-
samma program inom bland annat controlling, inkdp, HR och for specia-
lister.
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